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Abstract 
In the present era, due to advances in new technologies, including cyber-space, we face quantitative 

and qualitative opportunities, including the issue of hearing the testimony of witnesses in cyber-Space 

arbitration. Hearing the testimony of witnesses in the cyber-space in accordance with the specification 

or implication of valid international laws and conventions such as the UNCITRAL Model Arbitration 

Law and the Arbitration Rules of the International Chamber of Commerce and also by the meaning 

of some provisions of Internal arbitration laws and the International Commercial Arbitration Law and 

explicitly stipulated in the Electronic Commerce Law, has been supported by the Iranian legislator 

and has been granted judicial validity. In this descriptive-analytical article, the authors intend to 

discuss the hearing of witness testimony in cyber-space arbitration in a comparative manner in the 

arbitration systems of the united states, europe and Iran. witnesses hearing as well as opportunities 

and challenges in the process of hearing to witnesses in cyber-space arbitration should be explored. 
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ی داوری آمریکا، هانظامبررسی تطبیقی استماع شهادت شهود در داوری فضای مجازی در 

  اروپا و ایران

 2رضا شهیدی صادقی، *1مسعود اخوان فرد

 

 .رانیدانشگاه احرار، رشت، ا  یالملل ، گروه حقوق، موسسه آموزش عال نیتجارت ب ارحقوقیاستاد 1

 .رانیگرگان، ا ،یواحد گرگان، دانشگاه آزاد اسلامدانشکده علوم انسانی، گروه حقوق،  ،یحقوق خصوص یدکتر یدانشجو 2

 2-2 کد مقاله: 
 تاریخ دریافت:

 1399مهر14

 تاریخ پذیرش:

 1399آذر  18

 انتشار:تاریخ 

 1399اسفند  18

 کلیدواژه ها:

فضای  ، داوری 

مجازی  ، استماع 

شهادت، جرح شهود 

ا و هفرصت ،

 .هاچالش

 محورهای موضوعی:

 حقوق مدنی

 چکیده
 ازجملهی کمی و کیفی مواجهیم که هافرصتفضای مجازی، با  ازجملههای نوین یفناوردر عصر حاضر به جهت پیشرفت در 

تصریح  موجببهباشد. استماع شهادت شهود در فضای مذکور یم فضای مجازی داوری در شهود شهادت استماع ، مبحثهاآن

المللی ینبالمللی نظیر قانون نمونه داوری آنسیترال و قواعد داوری اتاق بازرگانی ینبهای معتبر یونکنوانسو یا تلویح قوانین و 

قانون آیین دادرسی مدنی و قانون داوری تجاری  ازجملهرات قوانین داوری داخلی ین با استنباط از مفهوم برخی از مقرچنهمو 

ایرانی قرار گرفته و علاوه بر آن، اعتبار قضایی  گذارقانونالمللی و صراحت مقرر در قانون تجارت الکترونیک، مورد حمایت ینب

رت پذیرفته است، نگارندگان برآنند تا استماع شهادت تحلیلی صو -نیز به آن اعطا شده است. در این مقاله که به روش توصیفی 

ی داوری آمریکا، اروپا و ایران مورد بحث و بررسی قرار داده و در هانظامتطبیقی در  صورتبهشهود در داوری فضای مجازی را 

ی موجود در هاچالش و هافرصتادامه اعتبار قانونی و قضایی این شیوه استماع شهادت و نیز چگونگی جرح شهود و در نهایت 

 .فرآیند استماع شهود در داوری فضای مجازی مورد واکاوی واقع گردد

 مسعود اخوان فرد نویسنده مسئول:*

 .رانیدانشگاه احرار، رشت، ا  یالملل ، گروه حقوق، موسسه آموزش عال نیتجارت ب ارحقوقیاستادآدرس: 

 mfardlaw@yahoo.com ایمیل:
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 مقدمه-1

و درواقع به  ی دولتی بودههادادگاهاز  خارج در المللیینب و داخلی دعاوی در اختلافوفصل حل یهاروش ینترازجمله متداول داوری تجاری،

شود. یمتوسط داوران منتخب طرفین محسوب  هادادگاه، یک روش »شبه قضایی« رسیدگی به اختلافات به موازات دانانحقوقتعبیر برخی از 

حقوقی و  جامعه اعضای و وجود دارد سنتی هاییدادرس که در و خلأهایی هاچالش دلیل که به است آن یامقاله چنین نگارش از هدف

آن، تبع بهاطاله دادرسی و  و ازحد زمانیشب رسیدگی قضایی، صرف بودن سرعت پایین قبیل: از هستند یبانگربهدست آن با طرفین اختلاف

 المللی، مطلوب آنینبهای تجاری یداوریی حتی در هاچالش عنوانبهدادرسی  بودن و حضوری طرفین اختلاف به فراوان هایینههز تحمیل

حقوقی جهان  جامعه نظم در به سزایی سریع، تأثیر و یرحضوریغ اختلافوفصل حل یک روشعنوان به در فضای مجازی داوری که است

 مراجع در یژه »شهادت شهود«وبهادله اثباتی الکترونیکی  و تبادل رسیدگی به اختلاف هاییوهش بهبود مناسبی در جهتنیز الگوی  و گذاشته

 باشد. کشور ایران داوری تجاری

جازی صحه المللی در فضای مینبقبل از ورود به بحث اصلی باید بدانیم که یکی از آرای داوری اصدار یافته که بر اجرای فرآیند داوری تجاری 

اختلافات »کشتیرانی و غلات قاره اروپا« است که در نظام حقوقی انگلستان توسط داور  وفصلحلگذاشته است، پرونده داوری مربوط به 

ی رأانگلیسی به نام »لرد دنینگ« رسیدگی شده و بر اساس ادله ابرازی طرفین که یکی از آن دلایل اثباتی، دلیل شهادت شهود بوده است، 

 European Grain and shipping Ltd v Johnson, CA, {1982} 3 ALL)رونیکی نیز صادر و سپس اجرا گردیده است. الکت

ER 989 (992) Johnson) 

 همانند ضرورت عرصه این به ورود ضرورت فضای مجازی، یژه دروبه نوین هاییفناور تحولات به توجه با با عنایت به مراتب ذکر شده و نیز

محسوس و  کاملاً المللی،ینبو  داخلی هاییداور یژهوبه حقوقی مباحث در عرصه سایبری فناوری فناوری بوده و تأثیر این از گیریبهرهاصل 

ی انجام اکتابخانهاست. اکنون پرسشی که پیش از ورود به بحث اصلی این مقاله که به روش توصیفی تحلیلی و استفاده از منابع  توجهقابل

یی است؟ در مقام پاسخ باید هاچالشو  هافرصتشود آن است که استماع شهادت شهود در داوری مجازی، دارای چه یم، مطرح شده است

 باشد.یمیی برای مراجع داوری، تجار طرف اختلاف و شهود هاچالشو  هافرصتگفت که استماع شهادت شهود در داوری مجازی دارای 

 )ی مجازی )اعتبار قانونی و قضاییاستماع شهادت شهود در داور -2

ی داوری آمریکا و کشورهای معتبر اروپایی هانظامدر این قسمت اعتبار قانونی و قضایی استماع شهادت شهود در داوری فضای مجازی ابتدا در 

 ام داوری ایران مورد بحث و بررسی قرار خواهد گرفت:و در ادامه در نظ

 ی داوری آمریکا و اروپاهانظام مجازی در داوری در شهود شهادت الف( استماع

انجمن قواعد  35بند ب ماده  دهد،یمرا مورد حمایت قانونی قرار  فضای مجازیاستماع شهادت شهود در داوری بحث نخستین ماده قانونی که 

تواند شهادت خود را از هر طریق شاهد می»دارد: باشد که اشعار میمیلادی می 2013متحده آمریکا اصلاح شده در اکتبر سال داوری ایالات

که  هاییشود که یکی از این روشبنابراین، مستفاد می «، استماع کرده و تقدیم دیوان داوری مورد توافق نماید.مجاز استموجب قانون که به

 است. تصویب ماده قانونی مزبور در نظام داوری آمریکا،  مجازیواسطه آن شهادت را استماع نماید، شهادت از طریق فضای تواند بهشاهد می

 

 Commercial) گذارد.رفع نموده و جای تردیدی را در اعتبار قانونی آن، باقی نمیمجازی هرگونه مانع را از سر راه استماع شهادت در داوری 

Arbitration Rules and Mediation Procedures, Including Procedures For Large, Complex Commercial  
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Disputes, American Arbitration Association, 2013: 23) )قواعد آیین دادرسی مدنی فدرال  44از مفهوم قاعده  برگرفته

مختلفی استماع شده و مودای آن به موسسه داوری ارسال شود. ی هاتواند در موقعیترسد که شهادت شهود مینیز، به نظر می 2017آمریکا 

گردد، توسط مراجع قضایی مستقر در این ال می...( ارس های صوتی، تصویری و)فایل صورت الکترونیکلذا به دلیل مذکور، اغلب دلایلی که به

 ,Federal Rules of Civil Procedure, with Forms)شود. ، واجد ارزش اثباتی قلمداد میاحراز اصالتکشور دریافت، و در صورت 

Printed for the Use of the Committee on  the Gudiciary House of Representatives, 2014: 62)) 

موجب قانون دارد که شهادت خود را به طرق شود که شاهد این فرصت را بهاستفاده مینیز  1990هفتم قانون داوری فدرال آمریکا از قسمت

 :Woolhouse, 2009) نامه و فایل الکترونیکی استماع و تولید کرده و به موسسه داوری ارسال نماید.مختلفی از قبیل حضوری، شهادت

 «باشندطرفین در نحوه استماع شهادت شهود مختار می»که تصریح نموده:  19(1چنین طبق مفاد متن نمونه آنسیترال در ماده )هم (15

 (Dupeyron, 2016: 5) باشد.نیز، به نوبه خود تأییدکننده اعتبار ما نحن فیه می

باشد که مقرر می 2010اصلاحی قواعد داوری آنسیترال  25ماده  4بند  مجازیمؤید دیگر امکان استماع شهادت شهود در داوری فضای 

 «طرفین اختلاف به نحو دیگری تراضی نمایند. ینکهشود، مگر اجلسات استماع شهادت شهود در داوری از طریق دوربین برگزار می»دارد: می

از  تربرداری یا ابزارهایی مطلوبهای فیلمریق دوربینتواند از طشود که داوری می، دریافت میمندرج در ماده فوق« دوربین» از اطلاق عبارت

استماع شود و  مجازیتواند از طریق فضای رسد که شهادت نیز، میرو، به نظر میازاین .نظیر ویدیوکنفرانس استماع گرددنظر عملکرد 

 Uncitral Arbitrationشود. مشاهده نمیالمللی، های بینمحدودیت قانونی در مسیر اجرای روند چنین شیوه استماع شهادتی در داوری

Rules. United Nations Commission On International Trade Law (Uncitral), 1976: 17) در  ضمناً، صراحت مقرر

 ,UNCITRAL Arbitration Rule (as revised in 2010)کند. نیز، همین معنا را افاده می قواعد داوری آنسیترال 28ماده  3بند 

2011: 11))   

وسیله سامانه داوری به مرجع مزبور  های الکترونیکی ضبط شده ویدیویی به، فایل1990 قسمت هفتم قانون داوری آمریکا طبق مقررات

 ,Epstein) در آرشیو دیوان بایگانی خواهد شد. یتصلاح مورد سنجش قرار گرفته و درنهاشود و در ادامه، توسط متخصصین ذیفرستاده می

گیرد، این طریقه استماع، با رعایت استماع شده و مورد مبادله قرار می در فضای مجازیهنگامی که شهادت  ،قانوناین از دیدگاه  (29 :2015

شود. زیرا داوران این اختیار را دارند که شاهد را در عنوان یک دلیل اثباتی تلقی میمعیارها و ضوابط قانونی آن، جایگزین نسبتاً مناسب به

سامانه داوری جهت ادای برخی توضیحات راجع به مودای شهادت، احضار نمایند. پیشنهاد این نظام حقوقی آن است که  درواقع مقتضی م

را  یرا در احضار شهود فراهم کرده و حفاظت اطلاعات ایمن مطلوبیسیستم اخیر، شرایط  ؛استفاده نمود»اف آر سی دی«  توان از سیستممی

   (p. 30 (Ibid)) د.نمایتأمین می

صورت غیرحضوری توسط شهود تواند بهمی شهادتشده که  واقع قبولاین شیوه تلویحاً مورد  قانون موجببه در نظام حقوقی فرانسه نیز،

موجب قانون شده باشد و لذا بدیهی است که بهنامه الکترونیک تنظیم الب شهادتالوصف، شهادت موصوف ممکن است در قاستماع شود. مع

دانند که در این رابطه، قواعد و قوانین مورد تراضی طرفین های داوری مستقر در این نظام حقوقی خود را مکلف میداوری این کشور، دیوان

 De La) های داوری سنتی، وجود نخواهد داشت.اجرایی مرسوم در دیوان را حاکم بر روند داوری نمایند و لزومی به تبعیت از تشریفات

Hosseraye, 2005: 350)) 

 

بوده و پرسش  )تلفن کنفرانس( صورت تماس تلفنی زندهتواند به، حتی می2011قانون داوری فرانسه  1467 (2موجب ماده )استماع شهود به 

 (P.351 (Ibid))ذیرد. و پاسخ و احضار شاهد نیز، از همان طریق صورت پ
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توانند در مورد جلسه استماع و روند نامه داوری میاست که طرفین موافقتشده ، پذیرفته 1996قانون داوری انگلستان  34(2موجب ماده )به

آید که خوبی برمیاخیر بهمندرج در ماده « فایل» و قید عبارت قانون داوری این کشور 34 (2) (3آن با یکدیگر توافق کنند. مثلاً از ماده )

نامه الکترونیک تقدیم دیوان داوری شود و از طرفی دیگر، با استفاده از بیان صورت شهادتتواند در قالب فایل تنظیم شده و بهشهادت می

هود نیز، در این فضا با ، طرفین قادر خواهند بود که در مورد نحوه پرسش و پاسخ از ش 34 (2) (5گذار انگلیسی مندرج در ماده )ضمنی قانون

صورت کاملاً  تواند به، می 34 (1داوری در انگلستان بر اساس ماده ) (Pendell, and Bridge, 2008: 311). برسندیکدیگر به توافق 

ی جلسات استماع قانونی درزمینه تشکیل و برگزار الزامالاصول نظام داوری این کشور، فاقد هرگونه کتبی و الکترونیک استماع گردیده و علی

 باشد.صورت صرفاً حضوری میبه

کنند و مراجع داوری نیز های حاکم بر کشور آلمان، معمولاً شهود در مرجع داوری حاضر شده و مبادرت به استماع شهادت میدر نظام داوری

 سال ویسندگان قانون داوری کشور آلمانکنند. لازم به ذکر است که ننامه میدر اولین فرصت، مودای شهادت شهود را تبدیل به یک شهادت

اند که طرفین داوری بتوانند در صورت حصول توافق نهایی، جلسه استماع این مجوز را صادر نموده 1047موجب بند اول ماده نیز، به 1998

استماع »که هنگامی  د.گذارنبرگزار کرده و مراجع داوری واقع در این کشور به تصمیم طرفین احترام می مجازیشهادت را در فضای 

 الکترونیکی کنند، رأیموسسه مبادله می سایتهای الکترونیکی که طرفین تولید کرده و به وباست، مراجع داوری طبق داده« الکترونیکی

نتخاب کرده مقتضی ا یهامنظور ارائه گزارشکه طرفین کارشناس یا مشاورانی را در داوری بهدر صورتی حال  د نمود.نمقتضی صادر خواه

-Lörcher, 20011: 377)کند. حاضر شده و مبادرت به استماع شهادت می مجازیعنوان شاهد در فضای به نیز باشند، کارشناس منتخب

378) 

 که در ترتیبینابه ؛هلند، بر تبادل اطلاعات الکترونیک تأکید نموده استکشور نظام داوری  اندازهبه ای یداور نظام کمترکه رسد یمبه نظر 

طرفین را مورد اصلاح قرار داده و صراحتاً از  ارائه شده از سوی ادله اثباتی، تعریف 1986میلادی، قانون داوری هلند  2004ژوئن سال  30

، صحبت شودیممنعقد  سامانه داوریهای الکترونیکی نامه داوری از طریق فرم، به این مفهوم که موافقت«نامه داوریهای موافقتفرم» عنوان

طور رسمی اعلام نموده است که طرفین و قانون مذکور، نظام داوری هلند به 1020 (6با عنایت به مفهوم مقرر در ماده ) به میان آورد. ضمناً

   (Lazic, 2007: 1-15) .کنند و دریافت صورت الکترونیکی ارسالبهنیز باشند که مدارک و مستندات را های داوری مکلف میدیوان

، علیه دولت جمهوری اسلامی "ون لیسینگ، اینک  –فلکسی  " 36پرونده شماره  موجببهمتحده آمریکا یالاتادیوان داوری دعاوی ایران و 

 یید اظهارات شفاهی شاهد توسط مدارک تأالمللی در ارزیابی شهادت شهود به ینبدیوان اظهار داشت: »دیوان داوری همانند سایر مراجع  ایران

غیر حضوری  صورتبهکتبی  نامهشهادتی مبین این مفهوم است که اگر رأای داشته است.« مفاد این یژهوکتبی هم زمان یا مرتبط توجه 

ینکه در جلسه استماع ا؛ چه حال امکان ادای توضیحات از جانب شاهد نیز وجود داشته باشد، این دلیل اثباتی معتبر استیندرعارائه گردد و 

 گردد.یمداوری مجازی، فرصت ادای توضیحات و اظهارات شفاهی شهود از طریق سامانه داوری موسسه امری ممکن تلقی 

 داوری مجازی در نظام داوری ایرانب( استماع شهادت شهود در 

طور صریح، امکان مورد تصویب قرار نگرفته که به یتاکنون قوانینباید گفت که  در نظام حقوقی ایران مجازیر بحث استماع شهود در داوری د

 ای مواد قانونیرغم خلأ نص قانونی، از پارهرسد که بتوان علیبه نظر می وجودینرا تجویز نموده باشد. باا مجازیتشکیل جلسه استماع شهادت 

در ایران مشاهده  تجاری داوری به مربوطای تاکنون مقررهدر این راستا باید گفت که یر را استنباط نمود. موضوع اخ مرتبط به داوری، تلویحاً

  شده باشد و ممانعت از آن، فاقد مبانی و موازین قانونی است. مجازیبرگزاری جلسه استماع شهادت  مانعکه  نشده است
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که طرفین اختلاف در زمان مناسب درخواست تشکیل جلسه بدهند،  در صورتی»د: دارکه بیان می .ق.د.ت.ب 23با عنایت به بند اول ماده 

داوری  طرفینظاهر در این معناست که  «،جلسه استماع» اطلاق مقرر در این ماده و قید عبارت «برگزار نمودن جلسه استماع الزامی است.

 برگزار شود. در فضای مجازیتوانند تراضی کنند که جلسات استماع شهود می

ها و ، شبکهاییانهرا یها، شهادت شهودی که از طریق تلکس، فکس، تلفن، نظام124مقرر در ماده  3..ت.اقگذار مستفاد از صراحت بیان قانون

، قابل استناد ری()دادگاه و دیوان داو شوند، در مطلق مراجع قضاییهای الکترونیکی استماع، تولید و مبادله میدر قالب فایل مجازیامکانات 

ها را به میل خود ها صرفاً ارزش قرینه یا اماره قضایی قائل شده که درنتیجه، آناختیار ندارند که برای آن)قضات و داوران(  بوده و دادرسان

 مورد پذیرش قرار داده یا احیاناً از عداد دلایل خارج سازند. 

، از لحاظ قانونی ارزش حقوقی با تکیه بر عقاید برخی دکترین ی به مراجع داوریالارسمجازی  وضوح مفید آن است که شهادتماده اخیر به

که بر  حاکم استها شود و مقررات مربوط به اسناد عادی بر آناصولاً پذیرفته میمراجع قضایی اثباتی در حدود اسناد عادی را دارا بوده و در 

، وفق مقررات فضای مجازیالکترونیکی، با ملاحظه مختصات  فایلرار داد. در بررسی اصالت توان آن را مورد ایراد انکار یا تردید قمبنای آن می

شهادت »دارد: نیز، اشعار می .ق.د.م.د 45بند ب ماده (568: 1391)قاجار قیونلو، استفاده خواهد شد. از سنجش خاص این فضا ،  .ق.ت.ا13ماده 

صورت معمولاً شهادت شهود به« شده که صحت امضای شهود قابل احراز باشد، تسلیم گردد.نامه کتبی امضا صورت شهادتتواند بهشهود می

 صورت اما ضرورتی وجود ندارد که اظهارات شهود، الزاماً به ،شودحضوری استماع می

یی که از نظر قانونی مجاز رسد که انگیزه اصلی نهاد داوری در این خصوص، کوتاه کردن جریان رسیدگی داوری تا جا. به نظر میباشدحضوری 

 باشد. ای وارد نشود، میلطمه )اصل ترافع( به حق دفاع طرفین بوده و

گیرد و این امر غالباً زمان منظور ارزیابی اصالت مودای شهود، به همراه پرسش و پاسخ صورت میهمواره استماع شهادت به ینکهعلاوه ابه

نامه و رونوشت آن، به مرجع داوری تقدیم صورت شهادتفع طرفین است که شهادت شهود بهدهد. پس، به نطولانی را به خود اختصاص می

صورت حضوری موضوعیت نداشته، در نظام داوری ایران، استماع شهادت به ،مذکور قانونی با توجه به عمومیت مندرج در مواد در مجموع شود.

نامه شهادت در قالبتواند صورت حضوری، شهادت شهود میاستماع شهادت به به دیگر سخن، با التفات به عدم ضرورت ؛بلکه طریقیت دارد

)دیبافر،  صورت زنده استماع شده و مورد مبادله قرار گیرد.های صوتی یا تصویری تولید شده یا از طریق ویدئوکنفرانس، بهالکترونیکی یا فایل

1394 :188) 

 جرح شهود در داوری مجازی -3

ی حقوقی آمریکا و کشورهای معتبر اروپایی و هانظامالمللی در فضای مجازی نخست در ینبهای تجاری یداوردر این قسمت جرح شهود در 

 سپس در نظام داوری ایران مورد بحث و بررسی قرار خواهد گرفت:

 

 مجازی نظام داوری آمریکا و اروپاالف( جرح شهود در داوری 

به  میلادی 2010المللی سال های بینالمللی درزمینه اخذ مدارک در داوریقواعد انجمن کانون وکلای بین 3 قسمت اول بند سوم ماده

های الکترونیک های موجود در سامانه داوری در قالب فایلتواند از طریق لینککلیه مدارک و مستندات پرونده، می» کند:صراحت بیان می
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صورت الکترونیکی، صوتی، تصویری یا هر نوع شیوه دیگر، به سامانه داوری ارسال و ها، ضبط مدارک بهصورت مکتوب، عکس، برنامه، دادهبه

 (Robert, 2015: 18) «.های داوری، ذخیره شوددر قسمت بایگانی الکترونیک پرونده

سایت صورت الکترونیکی تولید و با وبتواند بهعنوان یک دلیل اثباتی، میشود هنگامی که شهادت شهود بهاستنباط می از ماده قانونی فوق

المللی و از طریق سامانه داوری مؤسسات داوری بین مجازیتواند در فضای موسسه داوری مورد تبادل قرار گیرد، بنابراین، جرح شهود نیز می

توسط مؤسسات داوری طراحی و  مجازیدر فضای  اثباتی های ارسال، تبادل و دریافت دلایلهنگامی که زیرساختطبعاً زیرا ؛ حقق شودم

شده بینی ای نیز، در مورد ابعاد مختلف شهادت شهود و مراحل متعدد آن توسط مؤسسات مزبور، پیشهای ویژهریزیگذاری شده، برنامهپایه

نونی اخیر، یکی از معتبرترین مقررات مصوب در نظام حقوقی آمریکا محسوب شده که خود معیاری در راستای اثبات چنین است. مقرره قا

منظور تضمین اثربخشی به»دارد: اشعار می 2017المللی مقررات قانون داوری اتاق بازرگانی بین 22بند دوم ماده  گردد.ای قلمداد میایده

چنین، ساماندهی روند المللی توسط دیوان داوری، مرجع مزبور در راستای اعمال قواعد شکلی مناسب و همی بینهای داورمدیریت پرونده

 « اندیشی نماید.هم دعواتواند در مورد جلسات استماع و شیوه برگزاری آن با طرفین حاکم بر رسیدگی، می

خواهند بود به مرجع داوری پیشنهاد کنند که جرح شهود و تشریفات تصریح مندرج در این ماده مشعر بر این معنی است که طرفین قادر 

 برگزار شده و در صورت وجود و کشف موجبات جرح، شهود را از طریق سامانه داوری مورد جرح قرار دهیم در فضای مجازی مخصوص آن

ه نشده است و حصول این توافق و قید چنین نیز در باب این موضوع از سوی واضعان این قانون در نظر گرفت منعیکه مطابق ماده اخیر، 

 شرطی، منافاتی با قوانین آمره حاکم بر داوری نیز، نخواهد داشت. 

داوری سوئیس، شهادت شهود  در اتاق 2012المللی قواعد داوری تجاری بین 25 (4در ماده )مندرج گذار سوئیسی بر اساس تقریرات قانون

وسیله که شهادت شهود به بگیرندمتقابلاً تصمیم  ااع قرار گیرد. مثلاً ممکن است طرفین دعوممکن است به انحای مختلف مورد استم

توانند با شود که اگر شهود واجد موجبات جرح نیز باشند، طرفین میمی استفادهرو، از قاعده مذکور چنین ویدئوکنفرانس استماع شود. ازاین

های مخصوصی را از طریق تکمیل فرم مذکور، درخواست شهودکننده جهت جرح مدارک اثباتتوافق یکدیگر و اعلام به مرجع داوری و ارائه 

ور که در سامانه مشخصاً وجود داشته و سابقاً بدین منظور طراحی شده است، تقدیم مرجع داوری کنند. بنابراین، با تعمق در قوانین داوری کش

به صورت تواند مینیز ز، به این نتیجه نائل خواهیم آمد که فرآیند جرح شهود عنوان یک کشور تابع نظام حقوقی سیویل لا نیسوئیس به

 :Swiss Rules of International Arbitration. Swiss Chambers Arbitration Institution, 2012)اجرا شود.  مجازی

20)  

با یکی از طرفین دارد و قصد دارد « رابطه استخدامی»عنوان نمونه، به ؛باشدمی« استقلال نسبت به طرفین»شاهد فاقد وصف  کنیدفرض 

باشد. با حصول « نفعذی»حال، ممکن است در موفقیت یکی از طرفین ، اقدام به ادای شهادت نماید. درعیناجهت پیروزی آن شخص در دعو

ای که روند داوری در آن در تواند با ورود به سامانه مؤسسهکند، میمیچنین شرایطی، طرف مقابل هنگامی که از این موضوع اطلاع حاصل 

، تقاضای جرح شاهد را از مرجع داوری درخواست کند. البته لازم است که «جرح شهود» جریان است، از طریق فرم مخصوص تحت عنوان

 به مرجع داوری ارائه کند.در قالب فایل الکترونیک دال بر ادعای اخیرش  متعاقب آن، مدارک و مستندات کافی

ز آن باشند آن است که بایستی شهادت خود را یشهود حا بایدهای حقوقی مختلف جهان، یکی از اوصافی که از دیدگاه قوانین مصوب نظام

ها را از هادت آناستماع کنند. اگر شهود اقدام به ادای شهادت دروغ نمایند، مرجع داوری این اختیار را خواهد داشت که ش واقعیتمبتنی بر 

 طریق پرسش و پاسخ مورد بررسی قرار داده تا احراز شود که مودای شهادت مشارالیهم مبتنی بر واقعیات است یا اظهارات کذب.

(Kliuchkovskyi, 2011: 4-6)  داوران یا تقاضای یکی از اطراف پرونده،  صلاحدیداست که شهود معمولاً طبق  ترتیبین ا رویه مذکور به

غالب در نظام حقوقی کامن  داوران آشکار گردد. این رویهتامتقابل قرار گرفته تا صحت ادعاها و اظهارات وی بر هی یهارد پرسش و پاسخمو

طوری که سابقاً اشاره رفت، آید.در برخی از کشورها همانلا بوده و کشور آمریکا پیشتاز در استفاده از این روش ارزیابی شهود به حساب می

نامه توانند سابقاً ضمن موافقتت بایستی به همراه سوگند ادا شود تا تصدیقی بر صداقت ادعاهای شهود باشد. از سویی طرفین میشهاد
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، «مسئولیت مدنی»باشد که در صورت تحقق ارکان توافق حاصل کنند که در صورت ادای شهادت دروغ، مشارالیه ملتزم می مجازیداوری 

 (7 -9 .(Ibid)) نماید.« جبران خسارت»موجب قواعد خاص آن به

نفعی، ولو  ازیرا هنگامی که شاهد در دعو ؛نفع باشدشاهد حق ندارد در دعوا ذی ؛است« طرفعدم بی»یکی دیگر از موجبات جرح شهود، 

اهد شد و عملاً هم طرفی نیز خارج خوکند و شاهد از بیمحسوب شده و خود را صاحب حقوق فرض می« مدعی»اندک داشته باشد، درواقع، 

ت اداند و بدین ترتیب، دو وصف اساسی یک شاهد را از دست خواهد داد و هیمی انفع محسوب شده و هم خود را محق در دعودر دعوا ذی

های جرح شهود و وسیله تکمیل فرمبه و محض اطلاع از واقع امر، تقاضای جرح شاهد را از طریق سامانه داوری توانند بهداوری و طرفین می

 ارائه مدارک الکترونیکی، تقدیم مرجع داوری نمایند.

المللی، مرجع داوری مکلف است حتی در قواعد داوری اتاق بازرگانی بین 20 (3عنوان مؤید دیگر بحث، برگرفته از ماده )از طرفی دیگر به

طرفی، وی را از طریق شهود را مورد بررسی قرار داده و در صورت فقد وصف بی طرفیصورت عدم تقاضای جرح شهود از جانب طرفین، بی

 «ابلاغ الکترونیکی» ،های مخصوصآمده خود را به هر یک از طرفین، از طریق ارسال پیامعملسامانه داوری موسسه جرح نموده و اقدامات به

، داوران پاسخ تحقیقات و داوریهای ثیرگذاری آن در سرنوشت پروندهز اهمیت به جهت قدرت تأیشود که در موضوعات حانماید. توصیه می

 Commentary on the New IBA Rules)اقدامات خویش را درزمینه مطروحه، از طریق پست الکترونیک نیز به طرفین اعلام نمایند. 

of Evidence in International Commercial Arbitration. IBA Working Party, The New IBA Rules on the 

Taking of Evidence in International Commercial Arbitration. (Op.Cit): 26) 

آن  دادههای داوری این کشور مورد حمایت قرار در دیواناجرای آن را عنوان شیوه جرح شهود حل دیگری که مقررات نظام داوری سوئد بهراه

، ممکن است مدیریت پرسش و پاسخ از شهود را مرجع داوری از طریق 1999داوری سوئد  قانون 7 (6است که مطابق قسمت هفتم ماده )

اعمال نموده و اگر شاهدی در زمان استماع شهادت از طریق ویدئوکنفرانس، ادعاهای مشخصی را بیان کند، اما در هنگام  5تلفن کنفرانس

هایی متناقض با مودای شهادتش در حین استماع اظهار گیرد، پاسخپرسش و پاسخ از جانب داوران که از طریق تلفن کنفرانس صورت می

تواند اعتبار اعلام، از عداد دلایل خارج و متعاقباً مرجع داوری میشده، دلیل مزبور بیکند، به سبب فقدان وصف تنجیز در مفاد شهادت ارائه

 رسانی نماید. یوه مزبور به وی اطلاعخود راسا شاهد را از طریق تلفن کنفرانس جرح کرده و جرح را از طریق ش

تر از قانونی در نظام داوری سوئد آن است که دسترسی به تلفن کنفرانس سهل که یکی از توجیهات تصویب چنین ماده رسدیمبه نظر 

کرد. از طرفی دیگر، با تأمل در توان ارتباط الکترونیکی برقرار تر میدسترسی به ابزار ویدئوکنفرانس بوده و لذا با شهود از این طریق، سریع

ها در جلسات استماع شهادت در داوری از طریق ابزار مذکور، بهبود های داوری کشور سوئد، معمولاً اثربخشی مدیریت پروندهرویه جاری دیوان

 (Nordenson, Öhrström, 2012: 862) خواهد یافت.

دت شهود از طریق ویدئوکنفرانس انجام شده باشد، پرسش و پاسخ از شهود نیز، که اگر استماع شها ندالبته گروهی از محققین بر این باور

 کننده و واجد اهمیت در شهادت، همان پرسش و پاسخ و ارزیابی شهود بوده مرحله تعیین ینکهچه ا ؛بایستی از طریق همین ابزار صورت گیرد

گیری از تلفن کنفرانس آن برد. از آن گذشته، نقد وارده دیگر بر بهرهو از این طریق، مرجع داوری پی به اصالت مودای شهادت شهود خواهد 

ت داوری و طرفین قادر به ملاحظه و رصد نمودن چهره شهود در حین استماع نخواهند بود. در حالی که اگر تمایل داشته باشیم ااست که هی

گیرد و از طرف دیگر، الشعاع قرار میپی بردن به اصالت مودای شهادت تحت، این واسطه الکترونیک را مورد حمایت قرار دهیم، با این فرض

            (Ibid) نگاشته خواهد شد.اباشد نیز، نادیده می اکه یکی اصول جلسات استماع و حق اساسی طرفین دعو «حق مواجهه چهره به چهره»
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 6صورت حضورید که جرح شهود ازجمله موضوعاتی است که لزوماً بایستی بهدارنمی بیانهای حقوق آمریکا ای از اساتید داوری دانشکدهپاره

« 7زنده»صورت منظور جرح شهود، ضروری است که شاهد را بهکنند که بهزیرا استدلال می ؛مورد استماع قرار گیرد های داوری سنتیدر دیوان

ت داوری و طرف مقابل یا وکلای او، صحت اظهاراتش ادادن وی توسط هی توان با تحت نظر قراربه چالش کشیده و از این طریق، به سهولت می

 (Javier, 2004: 309) شود.و واجد اعتبار قانونی قلمداد نمی مطمئن، مجازیرا جهت استماع شهادت تشخیص داد و جرح شهود در فضای 

باشد، شاید بتوان به استماع ق این مهم مطلقاً میسر نمیاما ایراد استدلال مذکور این است که اگر قرار باشد به این نتیجه برسیم که تحق

هایی داریم، منطقی است که چالشما با دفاع از ایده مذکور اذعان میلذا  .شهادت شهود و پرسش و پاسخ از شهود در چنین فضایی اشاره کرد

تماع شهادت شهود و چه در صورت کشف موجبات جرح، که چه اس باشیمیبر این اعتقاد م اماتصور است، قابل مانحن فیهبرای ابعاد مختلف 

 در سطح جهان، به مرحله اجرا درآید.  فضای مجازی گستردهدسترس بودن امکانات  عنایت به درتوجهی با تواند تا میزان قابلجرح شهود، می

 ایران داوری نظام مجازی داوری در شهود جرح( ب

رسد که مواجه با فقدان نص قانونی در مانحن فیه هستیم، که با استناد به با مداقه در قوانین و مقررات حاکم بر نظام داوری ایران، به نظر می

ای رهگذاران ایران، نسبت به موضوع اخیر چاامید است قانون ومورد حمایت قانونی قرار دهیم  مجازیها قادر باشیم جرح شهود را در داوری آن

رسد به نظر می وجودیند. باانهای داوری برهان، نظام داوری کشور را از خلأهای تأثیرگذار در سرنوشت پروندهمناسباندیشیده و با وضع قوانین 

  را نیز، برداشت نمود.  مجازیتوان از اطلاق مقرر و تلویح مندرج در برخی مواد قوانین و قواعد داخلی، جرح شهود در فضای که می

طبق قانون آیین دادرسی مدنی  ،موارد جرح شهود در داوری داخلی» انون داوری مرکز داوری اتاق بازرگانی ایران:ق 45طبق بند ت ماده 

با تدبر در قانون آیین دادرسی مدنی ایران،  «المللی نیز، بر اساس توافق و تراضی طرفین، جرح شهود انجام خواهد شد.باشد و در داوری بینمی

نفع ظهار کنند که شاهد در دعوا ذیباشند که شهود را با ذکر علل موجه جرح نمایند. مثلاً امخیر می طرفین دعوارسد که هر یک از به نظر می

 است و مدارک و مستندات معتبری جهت اثبات این ادعا به مرجع داوری ارائه کنند. 

که با التفات به ماهیت اختیاری عمده قواعد داوری و امکان توافق برخلاف مقررات مواد مذکور در قانون داوری  قابل تحلیل استلذا، چنین 

 منعقد شود و داوری در این  مجازیدر فضای  طرفیننامه داوری توسط زمینه جرح شهود، اگر توافق الخصوص در، علیالمللی ایرانتجاری بین

 

طرف مقابل یا وکیل وی این اختیار را دارند دیوان داوری، فضا استماع شده و شهادت نیز بر همین اساس از جانب شاهد ادا شود، هم چنان 

 جرح نمایند. مجازیکه شاهد را در فضای 

چنانچه یکی از طرفین که قصد جرح شاهد را دارد، تقاضای مهلت نماید، » :و تبصره ذیل آن ق.آ.دم. 234موجب ماده های داخلی، بهدر داوری

المللی ایران نیز، تقاضای استمهال های بینو در داوری «دهدرح شهود، فرصت میدیوان داوری به او حداکثر یک هفته جهت استفاده از حق ج

 های داخلیباشد. بنابراین، تا زمان تصویب قانون مناسب و مرتبط با موضوع بحث در داوریمی «مطابق توافق طرفین» :به استناد ماده فوق

 مرحله اجرا گذاشته خواهد شد.  ایران، مقررات قانون آیین دادرسی مدنی حاکم بوده و به مجازی

 مجازیارزیابی استماع شهادت شهود در داوری  -4

ی پیش هاچالشو  خلأهامجازی تببین گردیده و در ادامه  فضای هاییداور در شهود شهادت و مزایای استماع هافرصتدر این قسمت ابتدا 

 روی فرآیند استماع آن نیز مورد بررسی قرار خواهد گرفت:
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 شهادت شهود در داوری فضای مجازی ی استماعهافرصتالف( 

به  میلادی 2010المللی سال های بینالمللی درزمینه اخذ مدارک در داوریقواعد انجمن کانون وکلای بین 3قسمت اول بند سوم ماده 

های الکترونیک موجود در سامانه داوری در قالب فایلهای تواند از طریق لینککلیه مدارک و مستندات پرونده، می» کند:صراحت بیان می

صورت الکترونیکی، صوتی، تصویری یا هر نوع شیوه دیگر، به سامانه داوری ارسال و ها، ضبط مدارک بهصورت مکتوب، عکس، برنامه، دادهبه

 (Robert, 2015: 18) «.های داوری، ذخیره شوددر قسمت بایگانی الکترونیک پرونده

سایت صورت الکترونیکی تولید و با وبتواند بهعنوان یک دلیل اثباتی، میشود هنگامی که شهادت شهود بهاستنباط می قانونی فوق از ماده

المللی و از طریق سامانه داوری مؤسسات داوری بین مجازیتواند در فضای موسسه داوری مورد تبادل قرار گیرد، بنابراین، جرح شهود نیز می

توسط مؤسسات داوری طراحی و  مجازیدر فضای  اثباتی های ارسال، تبادل و دریافت دلایلهنگامی که زیرساختطبعاً زیرا ؛ محقق شود

شده بینی ای نیز، در مورد ابعاد مختلف شهادت شهود و مراحل متعدد آن توسط مؤسسات مزبور، پیشهای ویژهریزیگذاری شده، برنامهپایه

یر، یکی از معتبرترین مقررات مصوب در نظام حقوقی آمریکا محسوب شده که خود معیاری در راستای اثبات چنین است. مقرره قانونی اخ

  گردد.ای قلمداد میایده

های داوری منظور تضمین اثربخشی مدیریت پروندهبه»دارد: اشعار می 20178المللی مقررات قانون داوری اتاق بازرگانی بین 22بند دوم ماده 

تواند چنین، ساماندهی روند حاکم بر رسیدگی، میالمللی توسط دیوان داوری، مرجع مزبور در راستای اعمال قواعد شکلی مناسب و همنبی

 « اندیشی نماید.هم دعوادر مورد جلسات استماع و شیوه برگزاری آن با طرفین 

ند بود به مرجع داوری پیشنهاد کنند که جرح شهود و تشریفات تصریح مندرج در این ماده مشعر بر این معنی است که طرفین قادر خواه

 برگزار شده و در صورت وجود و کشف موجبات جرح، شهود را از طریق سامانه داوری مورد جرح قرار دهیم در فضای مجازی مخصوص آن

ده است و حصول این توافق و قید چنین نیز در باب این موضوع از سوی واضعان این قانون در نظر گرفته نش منعیکه مطابق ماده اخیر، 

 شرطی، منافاتی با قوانین آمره حاکم بر داوری نیز، نخواهد داشت. 

داوری سوئیس، شهادت شهود  در اتاق 2012المللی قواعد داوری تجاری بین 25 (4در ماده )مندرج گذار سوئیسی بر اساس تقریرات قانون

وسیله که شهادت شهود به بگیرندمتقابلاً تصمیم  ارار گیرد. مثلاً ممکن است طرفین دعوممکن است به انحای مختلف مورد استماع ق

توانند با شود که اگر شهود واجد موجبات جرح نیز باشند، طرفین میمی استفادهرو، از قاعده مذکور چنین ویدئوکنفرانس استماع شود. ازاین

های مخصوصی را از طریق تکمیل فرم مذکور، درخواست شهودکننده جهت جرح ک اثباتتوافق یکدیگر و اعلام به مرجع داوری و ارائه مدار

ور که در سامانه مشخصاً وجود داشته و سابقاً بدین منظور طراحی شده است، تقدیم مرجع داوری کنند. بنابراین، با تعمق در قوانین داوری کش

به صورت تواند مینیز شهود  عنوان یک کشور تابع نظام حقوقی سیویل لا نیز، به این نتیجه نائل خواهیم آمد که فرآیند جرحسوئیس به

 Swiss Rules of International Arbitration. Swiss Chambers Arbitration Institution, 2012: 20)اجرا شود.  مجازی

 با یکی از طرفین دارد و قصد دارد« رابطه استخدامی»عنوان نمونه، به ؛باشدمی« استقلال نسبت به طرفین»شاهد فاقد وصف  کنیدفرض (

باشد. با حصول « نفعذی»حال، ممکن است در موفقیت یکی از طرفین ، اقدام به ادای شهادت نماید. درعیناجهت پیروزی آن شخص در دعو

ای که روند داوری در آن در تواند با ورود به سامانه مؤسسهکند، میچنین شرایطی، طرف مقابل هنگامی که از این موضوع اطلاع حاصل می

، تقاضای جرح شاهد را از مرجع داوری درخواست کند. البته لازم است که «جرح شهود» از طریق فرم مخصوص تحت عنوانجریان است، 

 در قالب فایل الکترونیک دال بر ادعای اخیرش به مرجع داوری ارائه کند. متعاقب آن، مدارک و مستندات کافی

ز آن باشند آن است که بایستی شهادت خود را یشهود حا بایداز اوصافی که های حقوقی مختلف جهان، یکی از دیدگاه قوانین مصوب نظام

ها را از استماع کنند. اگر شهود اقدام به ادای شهادت دروغ نمایند، مرجع داوری این اختیار را خواهد داشت که شهادت آن واقعیتمبتنی بر 
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 هادت مشارالیهم مبتنی بر واقعیات است یا اظهارات کذب.طریق پرسش و پاسخ مورد بررسی قرار داده تا احراز شود که مودای ش

(Kliuchkovskyi, 2011: 4-6)  داوران یا تقاضای یکی از اطراف پرونده،  صلاحدیداست که شهود معمولاً طبق  ترتیبین ا رویه مذکور به

غالب در نظام حقوقی کامن  آشکار گردد. این رویه داورانتامتقابل قرار گرفته تا صحت ادعاها و اظهارات وی بر هی یهامورد پرسش و پاسخ

 آید.لا بوده و کشور آمریکا پیشتاز در استفاده از این روش ارزیابی شهود به حساب می

طوری که سابقاً اشاره رفت، شهادت بایستی به همراه سوگند ادا شود تا تصدیقی بر صداقت ادعاهای شهود باشد. از در برخی از کشورها همان

باشد توافق حاصل کنند که در صورت ادای شهادت دروغ، مشارالیه ملتزم می مجازینامه داوری توانند سابقاً ضمن موافقتطرفین می سویی

  7 .(Ibid))-(9 نماید.« جبران خسارت»موجب قواعد خاص آن ، به«9مسئولیت مدنی»که در صورت تحقق ارکان 

نفعی، ولو  ازیرا هنگامی که شاهد در دعو ؛نفع باشدشاهد حق ندارد در دعوا ذی ؛است« طرفیعدم بی»یکی دیگر از موجبات جرح شهود، 

طرفی نیز خارج خواهد شد و عملاً هم کند و شاهد از بیمحسوب شده و خود را صاحب حقوق فرض می« مدعی»اندک داشته باشد، درواقع، 

ت اداند و بدین ترتیب، دو وصف اساسی یک شاهد را از دست خواهد داد و هیمی احسوب شده و هم خود را محق در دعونفع مدر دعوا ذی

های جرح شهود و وسیله تکمیل فرمبه و محض اطلاع از واقع امر، تقاضای جرح شاهد را از طریق سامانه داوری توانند بهداوری و طرفین می

 دیم مرجع داوری نمایند.ارائه مدارک الکترونیکی، تق

المللی، مرجع داوری مکلف است حتی در قواعد داوری اتاق بازرگانی بین 20 (3عنوان مؤید دیگر بحث، برگرفته از ماده )از طرفی دیگر به

ا از طریق طرفی، وی رطرفی شهود را مورد بررسی قرار داده و در صورت فقد وصف بیصورت عدم تقاضای جرح شهود از جانب طرفین، بی

 «ابلاغ الکترونیکی» ،های مخصوصآمده خود را به هر یک از طرفین، از طریق ارسال پیامعملسامانه داوری موسسه جرح نموده و اقدامات به

 ، داوران پاسخ تحقیقات وداوریهای ز اهمیت به جهت قدرت تأثیرگذاری آن در سرنوشت پروندهیشود که در موضوعات حانماید. توصیه می

 Commentary on the New IBA Rules)اقدامات خویش را درزمینه مطروحه، از طریق پست الکترونیک نیز به طرفین اعلام نمایند. 

of Evidence in International Commercial Arbitration. IBA Working Party, The New IBA Rules on the 

Taking of Evidence in International Commercial Arbitration. (Op.Cit): 26) 

آن  دادههای داوری این کشور مورد حمایت قرار در دیواناجرای آن را عنوان شیوه جرح شهود حل دیگری که مقررات نظام داوری سوئد بهراه

داوری از طریق  ، ممکن است مدیریت پرسش و پاسخ از شهود را مرجع1999قانون داوری سوئد  7 (6است که مطابق قسمت هفتم ماده )

اعمال نموده و اگر شاهدی در زمان استماع شهادت از طریق ویدئوکنفرانس، ادعاهای مشخصی را بیان کند، اما در هنگام  10تلفن کنفرانس

هایی متناقض با مودای شهادتش در حین استماع اظهار گیرد، پاسخپرسش و پاسخ از جانب داوران که از طریق تلفن کنفرانس صورت می

تواند اعتبار اعلام، از عداد دلایل خارج و متعاقباً مرجع داوری میشده، دلیل مزبور بیمفاد شهادت ارائهکند، به سبب فقدان وصف تنجیز در 

 رسانی نماید. خود راسا شاهد را از طریق تلفن کنفرانس جرح کرده و جرح را از طریق شیوه مزبور به وی اطلاع

تر از قانونی در نظام داوری سوئد آن است که دسترسی به تلفن کنفرانس سهل که یکی از توجیهات تصویب چنین ماده رسدیمبه نظر 

توان ارتباط الکترونیکی برقرار کرد. از طرفی دیگر، با تأمل در تر میدسترسی به ابزار ویدئوکنفرانس بوده و لذا با شهود از این طریق، سریع

ها در جلسات استماع شهادت در داوری از طریق ابزار مذکور، بهبود داوری کشور سوئد، معمولاً اثربخشی مدیریت پرونده هایرویه جاری دیوان

که اگر استماع شهادت شهود از طریق  ندالبته گروهی از محققین بر این باور(Nordenson, Öhrström, 2012: 862) خواهد یافت.

کننده و واجد مرحله تعیین ینکهچه ا ؛و پاسخ از شهود نیز، بایستی از طریق همین ابزار صورت گیردویدئوکنفرانس انجام شده باشد، پرسش 

اهمیت در شهادت، همان پرسش و پاسخ و ارزیابی شهود بوده و از این طریق، مرجع داوری پی به اصالت مودای شهادت شهود خواهد برد. از 

ت داوری و طرفین قادر به ملاحظه و رصد نمودن چهره شهود در افن کنفرانس آن است که هیگیری از تلآن گذشته، نقد وارده دیگر بر بهره
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پی بردن به ، حین استماع نخواهند بود. در حالی که اگر تمایل داشته باشیم این واسطه الکترونیک را مورد حمایت قرار دهیم، با این فرض

که یکی اصول جلسات استماع و حق اساسی  «حق مواجهه چهره به چهره»دیگر، گیرد و از طرف الشعاع قرار میاصالت مودای شهادت تحت

            (Ibid) نگاشته خواهد شد.اباشد نیز، نادیده می اطرفین دعو

 ریصورت حضودارند که جرح شهود ازجمله موضوعاتی است که لزوماً بایستی بهمی بیانهای حقوق آمریکا ای از اساتید داوری دانشکدهپاره

« زنده»صورت منظور جرح شهود، ضروری است که شاهد را بهکنند که بهزیرا استدلال می ؛مورد استماع قرار گیرد های داوری سنتیدر دیوان

ت داوری و طرف مقابل یا وکلای او، صحت اظهاراتش اتوان با تحت نظر قرار دادن وی توسط هیبه چالش کشیده و از این طریق، به سهولت می

 (Javier, 2004: 309) شود.و واجد اعتبار قانونی قلمداد نمی مطمئن، مجازیجهت استماع شهادت تشخیص داد و جرح شهود در فضای را 

باشد، شاید بتوان به استماع اما ایراد استدلال مذکور این است که اگر قرار باشد به این نتیجه برسیم که تحقق این مهم مطلقاً میسر نمی

هایی داریم، منطقی است که چالشما با دفاع از ایده مذکور اذعان میلذا  .شهود و پرسش و پاسخ از شهود در چنین فضایی اشاره کردشهادت 

که چه استماع شهادت شهود و چه در صورت کشف موجبات جرح،  باشیمیبر این اعتقاد م اماتصور است، قابل مانحن فیهبرای ابعاد مختلف 

 در سطح جهان، به مرحله اجرا درآید.  فضای مجازی گستردهدسترس بودن امکانات  عنایت به درتوجهی با واند تا میزان قابلتجرح شهود، می

 ایران داوری نظام مجازی داوری در شهود جرح( ب

رسد که مواجه با فقدان نص قانونی در مانحن فیه هستیم، که با استناد به با مداقه در قوانین و مقررات حاکم بر نظام داوری ایران، به نظر می

ای رهگذاران ایران، نسبت به موضوع اخیر چاامید است قانون ومورد حمایت قانونی قرار دهیم  مجازیها قادر باشیم جرح شهود را در داوری آن

رسد به نظر می وجودیند. باانهای داوری برهان، نظام داوری کشور را از خلأهای تأثیرگذار در سرنوشت پروندهمناسباندیشیده و با وضع قوانین 

  را نیز، برداشت نمود.  مجازیتوان از اطلاق مقرر و تلویح مندرج در برخی مواد قوانین و قواعد داخلی، جرح شهود در فضای که می

طبق قانون آیین دادرسی مدنی  ،موارد جرح شهود در داوری داخلی» انون داوری مرکز داوری اتاق بازرگانی ایران:ق 45طبق بند ت ماده 

با تدبر در قانون آیین دادرسی مدنی ایران،  «المللی نیز، بر اساس توافق و تراضی طرفین، جرح شهود انجام خواهد شد.باشد و در داوری بینمی

نفع باشند که شهود را با ذکر علل موجه جرح نمایند. مثلاً اظهار کنند که شاهد در دعوا ذیمخیر می طرفین دعوارسد که هر یک از نظر می به

که با التفات به ماهیت  قابل تحلیل استاست و مدارک و مستندات معتبری جهت اثبات این ادعا به مرجع داوری ارائه کنند. لذا، چنین 

زمینه جرح  الخصوص درالمللی ایران، علیعمده قواعد داوری و امکان توافق برخلاف مقررات مواد مذکور در قانون داوری تجاری بین اختیاری

منعقد شود و داوری در این فضا استماع شده و شهادت نیز بر همین اساس از  مجازیدر فضای  طرفیننامه داوری توسط شهود، اگر توافق

جرح نمایند.در  مجازیطرف مقابل یا وکیل وی این اختیار را دارند که شاهد را در فضای دیوان داوری، د، هم چنان جانب شاهد ادا شو

چنانچه یکی از طرفین که قصد جرح شاهد را دارد، تقاضای مهلت نماید، » :و تبصره ذیل آن ق.آ.دم. 234موجب ماده های داخلی، بهداوری

المللی ایران نیز، تقاضای استمهال های بینو در داوری «دهدحداکثر یک هفته جهت استفاده از حق جرح شهود، فرصت میدیوان داوری به او 

 های داخلیباشد. بنابراین، تا زمان تصویب قانون مناسب و مرتبط با موضوع بحث در داوریمی «مطابق توافق طرفین» :به استناد ماده فوق

 ون آیین دادرسی مدنی حاکم بوده و به مرحله اجرا گذاشته خواهد شد. ایران، مقررات قان مجازی

 ستماع شهادت شهود در داوری مجازیارزیابی ا-5

ی پیش هاچالشو  خلأهامجازی تببین گردیده و در ادامه  فضای هاییداور در شهود شهادت و مزایای استماع هافرصتدر این قسمت ابتدا 

 مورد بررسی قرار خواهد گرفت:روی فرآیند استماع آن نیز 

 شهادت شهود در داوری فضای مجازی ی استماعهافرصتالف( 
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که معمولاً در روند استماع  است ، جلوگیری از تأخیرهاییمجازیپذیرش استماع شهود در داوری فضای  یکی از اهدافرسد که به نظر می

در داوری ( 73: 1392)مقنیان،  المللی است.وفصل اختلافات بینریع در حلحل تسهای داوری وجود داشته و تشویق به راهحضوری در دیوان

جویی صرفه»ت داوری جهت اهای الکترونیکی از طریق سامانه داوری موسسه در اختیار هیصورت فایلمعمول است که شهادت شهود به مجازی

 رسیدگی داوری قرار گیرد.  «در زمان

های سنتی که منجر به اطاله یابد و تأخیرهایی که در رسیدگیدر داوری تا این میزان افزایش می «سرعت رسیدگیزمانی که »بنابراین، 

جویی در زمان را نیز، حتی یافته و متعاقب آن، صرفهکاهشنیز منظور رسیدن مواعد یا طی مراحل مختلف دادرسی شود، بهمی 11دادرسی

شوند نیز، های سنتی متحمل میهای استماع شهادت که طرفین در داوریهزینه آن،تبع به های سنتی، به ارمغان خواهد آورد.بیشتر از داوری

 (123)همان،  ای کاهش خواهد یافت.ملاحظهتا میزان قابل

زیرا زمانی که استماع حضوری  ؛یابدها کاهش میت داوری، طرف مقابل و وکلای آنا، اضطراب مواجهه شهود با هیمجازیدر شهادت شهود 

 های متقابل، و در صورت ت، شاهد به دلیل حضور در یک مرجع قضایی و لزوم رعایت شئون مختص به آن مرجع، ترس از محاکمه و پرسشاس

چنین نگرانی کمتری و هم «ترآرامش خاطر افزون»، با مجازیرو، شهادت از طریق فضای ادای شهادت دروغ، هراس از محکومیت دارد. ازاین

 اثربخشی و »در ضمن استماع شهود از طریق شیوه مزبور، به علت  (Lavi, 2016: 888)شود. ه سنتی آن استماع میدر مقایسه با شیو

 Online) نماید.های سنتی تأمین میتر از استماع شهود در داوریرا نیز، به نحو مطلوب ا«رضایت اصحاب دعو»آن،  «کارکردهای مخصوص

Dispute Resolution and the Courts, 2016: 8) 

 

 

ناپدید »از قبیل:  «ها و خلأهای استماع در فضای سنتیچالش»، مجازیهای دیگر آن این است که استماع شهادت در داوری ازجمله فرصت

را به مناسبت تأسیس زیرساخت  «صلاح، سرقت شدن، از بین رفتن دیوان داوری سنتیشدن اوراق شهادت کاغذی، به سبب قصور مراجع ذی

 ، به همراه ندارد.طراحی شدهمدارک که در سامانه الکترونیک داوری « بایگانی الکترونیک»

، توان مرجع رسیدگی مجازی«قابلیت پخش مکرر جلسات استماع »آن است که مجازی استماع شهادت در داوری ی هافرصتیکی دیگر از 

از رأی  «ترتر و صحیحرأی منصفانه» ینکهدهد و همین امر احتمال اه، اظهارات و ادعاهای شهود افزایش میویژرا در بازبینی دقیق ادله و به

در ضرورت اختصاری بودن  مجازیدهد. از آن گذشته، رعایت اصول دادرسی و ساختار خاص داوری را افزایش می صادر شودداوری سنتی 

 (89-85: 1385)السان،  شود.می «اوریافزایش کنترل طرفین بر روند د»رسیدگی، موجب 

موجود در نظام دادرسی سنتی نظیر درج امضا یا مهر جهت « های اداریحذف بوروکراسی»، مجازیهای دیگر استماع شهادت ازجمله فرصت

ری را نیز، برای احتمال عدم حضور این مقامات در دستگاه قضایی که خود مشکلات عدیده دیگ که است تأیید مدارک توسط مقامات قضایی

شدن ایفای وظایف داوران و احتمال مفقود  ها، سختصعوبت در بایگانی آن و های داورینظام قضایی سنتی از قبیل: افزایش حجم پرونده

  (Haas, 2006: 87-88). به دنبال دارد شدن شواهد کاغذی در حین تشکیل پرونده

 

 مجازی فضای داوری در شهود شهادت استماع یهاچالشب( 
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های الکترونیکی کم گاهی ممکن است مفاد شهادت با واسطهی استماع شهادت شهود در داوری فضای مجازی باید گفت که هاچالشدر مورد 

تواند مشکلاتی را در روند داوری و خصوصاً برای کیفیت ضبط شده و با همان کیفیت در سامانه داوری بارگذاری شود که وضعیت اخیر می

های های لازم را با موسسه داوری انجام داده و فایلکند که طرفین همکاریایجاد نماید. پس، ایجاب می مجازین و کارشناسان فضای داورا

نامه الکترونیک را اسکن کرده و پس از حصول اطمینان از کیفیت ضبط یا حسب مورد، شهادت مطلوبحاوی مودای شهادت را با کیفیت 

 (Barmin, (Op.Cit): 1-3) مطلوب آن، نسبت به ارسال آن به سامانه مذکور، اقدام کنند.

داوری و استماع شهود عارض شوند از قبیل: اختلالات ارتباطی، وقفه در اینترنت یا سرعت پایین اینترنت ممکن است در روند « ل فنییمسا»

 ت طرفین سابقاً از سلامت و کیفیتد. لذا مقتضی اسنالکترونیک و روند رسیدگی را با مشکل یا تأخیر مواجه نمای فایلو ارسال و دریافت 

د، یک سطحی از های خوهای حاصله در فناوریهر کشوری به میزان پیشرفت امکانات ارتباطی الکترونیکی اطمینان کافی حاصل کنند.

 تبع شود و بهدر کشورهای مختلف  «غیریکنواخت شدن سرعت اینترنت»تواند باعث که امر اخیر میاست را دارا  مجازیدسترسی به ارتباطات 

رو لازم ینااز(4-5 .(Ibid))  رو شوند.روبه استماع شهودیافته با توقف یا احیاناً کاهش سرعت اینترنت در جریان آن، کشورهای کمتر توسعه

ربط در هر کشور که در کشور ایران، کمیسیون تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی یذاست که سرعت پهنای باند اینترنتی توسط متولیان 

 باشد، افزایش یابد.یمسازمان فناوری اطلاعات وزارت ارتباطات 

 

المللی به استماع شهادت از طریق ویدئوکنفرانس وارد است آن است بینیکی از نقدهایی که با ملاحظه رویه عملی برخی از مؤسسات داوری 

هایی که وی العملها صرفاً بر روی چهره شهود متمرکز شده و از سایر اعضای بدن و عکسدوربین که در جلسات استماع از این طریق، معمولاً

 ویژه در هنگام ادای شهادت دروغ که احتمال ها، بهان دادن عصبی آنها لرزش دست، در پاها لرزش یا تکدر هنگام ادای شهادت، مثلاً در دست

 

 Dispute) .شودیدهد و مضافاً محیط پیرامون وی، غفلت میابد، از خود بروز مینگرانی از افشای کذب بودن شهادت افزایش می

Resolution and Information Technology Principles for Good Practice (Draft), 2002: 10) شود که می پیشنهاد

تحت  ای بر شهود متمرکز کنند که عمده اعضا و ابعاد جسمی شهودگونهها را بهطریق، متصدیان مربوطه دوربیناین در استماع شهادت از 

 (Ibid) .وردآبه عمل  راها، مرجع داوری اقدام متناسب پوشش قرار گرفته و در صورت بروز هرگونه واکنش فیزیکی منفی از جانب آن

های الکترونیک جعلی باشد. با این یعنی ممکن است محتوای شهادت موجود در فایل ؛وجود دارد« جعل»امکان  ادله الکترونیکدر مـورد 

عاتی گاه این جعل در اطلا فن، به نحو مقتضی برخورد نمود.ربط و اهلاوصاف، ضروری است تا با این پدیده نوین، بـا جلب نظر از کارشناسانذی

پیوندد که در روند داوری اظهارشده و ثبـت گردیـده است. درواقع، یکی از موضوعاتی که در سامانه داوری بحث آن مطـرح به وقوع می

 است. باشد که یـک جـزء از آن، مجمـوع مـذاکرات منعقد شده در حین روند رسیدگیمی «های الکترونیکپرونده»شود، موضوع می

باشند، می دلایل اثباتیبسا در بردارنده را کـه چه هایل، فا«12الکترونیک هک»امکان دارد برخی اشخاص با انجام  (137 :1390)مهرافشان، 

 مـورد خدشـه قـرار دهند. 

 اطلاعات»، امکان دسترسی اشخاصی غیر از طرفین، داوران و شهود بـه «های قدرتمندفناّوری»پیشنهاد ما این است که با استفاده از 

شود و اگر طرفین یاد می« و دسترسـی عمومی توازن میان حـریم خـصوصی»بـه حـداقل برسد. مطلبی که از آن به  « طرفین13محرمانه
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ربط، ارسال ه مربوطـه را امـضا کرده و به مرجع داوری ذینامطور کتبی رضایتتوانند بهاختلاف نسبت به انتـشار آن رضایت داشته باشند، می

 (139-137)همان،  نمایند.

کننده مورد پذیرش مراجع مزبور نیست و عنوان یک دلیل اثباتهای الکترونیکی بهفایل استناد بهاصولاً در رویه قضایی حاکم بر کشور، بحث 

تواند مورد توجه مراجع توان استفاده کرد و اگر این صوت یا تصویر اصالت داشته باشد، میمی« اماره قضایی»عنوان به از دلایل فوق، معمولاً

در نظام قضایی ایران، چندان مورد پذیرش واقع نشود آن است که این نوع شهادت اعث شده که ب دلیلیرسد داوری نیز قرار گیرد. به نظر می

 تصور نمود.  توان برای آن وجاهت قانونیرو، نمیتوان کشف کرد و ازاینپندارند که اصالت صوت و تصویر را همواره نمیدادرسان می

ویژه در مقررات عنوان دلیل اثباتی و بهالکترونیکی به هاییلی در راستای ارائه فاالقاعده منع قانونرسد آن است که علیآنچه مسلم به نظر می

، سنداقرار، »مندرج در قانون مدنی ایران نظیر:  گذار از مجموعه ادلهمضاف بر آن، قانون های داخلی وجود نخواهد داشت.حاکم بر داوری

الکترونیک در سرنوشت پرونده مرجوعه،  دلیلالبته داوران در صورت تشخیص تأثیرگذاری  برده است.نام  اعنوان ادله اثبات دعوبه شهادت ...«

یک یا چند دلیل  به ضمیمهاگر شهود . ها، اطمینان حاصل کننداین تصاویر و صدا اند از طریق ارجاع موضوع به کارشناسی، از صحتمکلف

کننده در کنار یکی از ادله اثبات عنوان کمکتوان دلیل الکترونیک را بهاثباتی دیگر، مبادرت به استماع شهادت نمایند، در کنار این دلایل می

 (175: ص 1398)اخوان فرد و شهیدی صادقی،  قابل بررسی دانست. قانونی

 نتایج و راهکارها-6

و ارزیابی قواعد و قوانین مرتبط با بحث مطروحه نظیر قانون نمونه داوری آنسیترال  جهان در المللیینبداوری تجاری  معتبر یهانظام بررسی با

، قواعد انجمن داوری 2010، قواعد داوری آنسیترال اصلاحی 2017المللی ینبمیلادی و قواعد داوری اتاق بازرگانی  2006اصلاحی 

به این نتیجه خواهیم رسید که عمده این  1996و قانون داوری انگلستان  2011داوری کشور فرانسه ، قانون 2013متحده آمریکا یالاتا

صریح  طوربهباشند که یمی حقوقی دارای ساختار قانونی و قضایی در راستای اجرای فرآیند »استماع شهادت شهود در فضای مجازی« هانظام

ید تائکیل جلسه استماع شهود در فضای مذکور اشاره، و »وجاهت قانونی و قضایی« آن را مورد ضمنی، به امکان تش طوربهی موارد اپارهیا در 

 و اطلاق 1376ایران  المللیینب تجاری داوری قانون 23 ماده اول ، بند1382ایران مصوب  الکترونیک تجارت قانون 12 مواد . ازانددادهقرار 

 شهادت شهود که استماع کرد استنباط توانیم طورینانیز  1386ایران  بازرگانی اتاق داوری مرکز داوری آیین و قواعد 45 ماده ب بند

حضوری، صورت بهشهادت  استماع الزام قانونی عدم به توجه با دیگر، تعبیری دارد، به »طریقیت« بلکه ندارد، موضوعیت حضوری صورتبه

 از طریق ابزارهای الکترونیک تولید و ارائه تصویری« یا صوتی هاییلفا»صورت به یا الکترونیکی«نامه شهادتدر قالب » تواندیم شهود شهادت

  .شود استماع زنده صورتبهی ایمن فضای مجازی« افزارهانرمیدئوکنفرانس« یا سایر »ویله »وسبهیا  و

 شهادت تولید و ارائه دلیل اثباتی اختلاف،وفصل حل عتسریحل راه به ی استماع شهادت شهود در داوری فضای مجازی، »تشویقهافرصتاز 

های ینههز کاهش در و زمان در ییجوصرفهکاغذی جهت نامه شهادت یا شهود حضوری شهادت جایگزینعنوان به الکترونیکی هاییلفا در قالب

 نسبت شهودتر افزون خاطر آرامش وها آن وکلایو  مقابل داوری، طرف مرجع شهود با ناشی از مواجهه اضطراب کاهش طرفین، نفع داوری به

 جغرافیایی و سهولت محدودیت سنتی، بدون داوری ازتر مطلوب اییوهش به رضایت طرفین دعوا تأمین وتر افزون داوری سنتی، اثربخشی به

 منظوربهاز مرزهای قانونی یک کشور مجازی، عدم نیاز به اخذ ویزا برای شهود و خروج  فضای شهادت به جهت فراگیری امکانات در استماع

 باشد. یم و تأمین غذای شهود« ونقلحملمخارج محل اقامت،  منتفی شدن ادای شهادت،

شبهات مرتبط  واسطهبهبه »فقدان اعتماد در میان کاربران  توانیمنیز  مجازی داوری فضای در شهادت شهود استماع یخلأهاو  هاچالش از

ی کتبی هانامهشهادتمجازی، شبهات وارده به اصالت مندرجات شهادت الکترونیکی در  فضای اشخاص به برابر دسترسی با امنیت شبکه، عدم

ارسال  یدئوکنفرانس(،وهای صوتی و تصویری ضبط شده( و استماع شهادت زنده )یلفاو صحت ادعاهای شهود در شهادت الکترونیک )در قالب 
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مرتبط با موضوع  چند فایل الکترونیک حاوی مودای شهادت به سامانه داوری، استماع شهادت متناقض با مفاد شهادت سابق، شهادت غیر

 نمود. « اشارههای مؤسسات داوریسایتها به دلیل عدم آشنایی کافی با نحوه استفاده از وبو بروز خطا در زمان ارسال این قبیل فایل ادعو

، این وظیفه اولاًو پاسخ به ابهامات و شبهات وارده به این شیوه استماع شهود باید گفت که  هاچالشرفع  منظوربهائه راهکار در مقام ار

ی هم شهروندان را با این شیوه نوین داوری و نوعبههای لازم را انجام داده و یسازفرهنگی مربوطه و هاآموزشکه در این زمینه  هاستدولت

یاً، مجلس شورای اسلامی نیز در این راستا ثاند آشنا نموده و هم اعتماد جامعه حقوقی را نسبت به این موضوع جلب نمایند. استماع شهو

یژه نظام داوری ما در وبهکننده نیازهای کنونی جامعه داوری است، تصویب نماید؛ چرا که ینتأمموظف است که قوانینی مقتضی و مناسب که 

ربط در هر کشور که در کشور ایران، یذ، لازم است که سرعت پهنای باند اینترنتی توسط متولیان ثالثاًقانونی است.  خلأاین حوزه دچار 

 باشد، افزایش یابد. یمکمیسیون تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی سازمان فناوری اطلاعات وزارت ارتباطات 

ی معتبر حقوقی و قانون نمونه داوری آنسیترال و نیز کنوانسیون ایکسید مورد پذیرش قرار هانظامبار قانونی ادله الکترونیک در عمده ، اعترابعاً

 صورتبهقانون تجارت الکترونیک که مقرر داشته: »اسناد و ادله دعوا ممکن است  12گرفته و حتی در نظام داوری ایران نیز به استناد ماده 

یام را به دلیل شکل و قالب آن رد کرد«، این ادله معتبر، قابل استناد و دارای ارزش اثباتی شناخته پدادهتوان ارزش اثباتی ینمیام بوده و پداده

شده است. منتها مقتضی است که اصالت دلیل الکترونیک استنادی از طریق تعیین و ارجاع امر به کارشناسان مربوطه فضای سایبری و یا در 

 ث امضای دیجیتال، مرجع صدور گواهینامه دیجیتال مورد سنجش و بررسی قرار گیرد.  بح

 «های نظارتیکمیته»وسیله به «المللیاتاق بازرگانی بین»ویژه المللی بههای بینرا بایستی سازمان ی مذکورهاچالشعلاوه بر راهکارهای فوق، 

های تفاوت ینکه، ضمن امجازیل داوری یعرضه شود. مسا مجازیبرای ضوابط داوری  «پیشنهاد اصلاحی»رصد نموده و در طول سال دائماً 

 .موضوع نیز، دقت شود «های چالشیجنبه»به  بایستی اماکشد، ای با داوری سنتی دارد، اهمیت خود را به رخ میویژه
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