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Abstract 

" Patient satisfaction is one of the important indicators of effectiveness, efficiency and quality of health care services. 

Therefore, this study was conducted to investigate the satisfaction of patients visiting the emergency department of PourSina 

Educational-Medical Center in 2023. In this cross-sectional descriptive study, information from 300 patients visiting the 

emergency department of PourSina Educational-Medical Center in 2023 was collected through a questionnaire. First, the 

demographic questionnaire was completed. In the next step, the Patient Satisfaction Scale-Short Form (BEPSS) 

questionnaire was completed by volunteers. Descriptive statistics such as frequency, mean and standard deviation were used 

to describe the data and a significant level of 0.05 was considered for P values. The findings of this study showed that the 

highest satisfaction score was obtained in the area of (EDS) and the lowest score was in the area of (EDE). The overall 

satisfaction score was 51.10±31.59 out of 80. There was no significant relationship between the scores obtained from the 

questions in the areas of (EDS), (EDE), (GPS), (PFS), (BEPSS) and (PCS) based on age groups, patient age, marital status, 

place of residence, education level and hospitalization history of the patients under study. However, significantly higher 

satisfaction was observed in women, patients with shorter hospitalization time and those who were discharged without 

personal consent. The results of this study showed that the level of patient satisfaction was acceptable, but there is still a 

need for a program to improve the services provided. 
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Extended Abstract 

1. Introduction 
The provision of health services must be fair and based on respect for the rights and human dignity of 

patients, and on the other hand, the basis of nursing and medical care is respect for the dignity of the 

patient, which is becoming more important every day. Also, the group of patients is one of the most 

vulnerable social groups, and not only have they lost their physical abilities during their health, but they 

are also affected by psychological, social and economic tensions. Therefore, in the health system of most 

countries of the world, legal rights are defined for patients who provide Health service providers are 

required to comply with it. This means that the observance of patients' rights is not only dependent on 

the wishes and tastes of the medical staff, and the monitoring and evaluation systems and the handling of 

complaints continuously monitor and evaluate the implementation of these rights. The confidentiality of 

patients' information, informed consent, the right to independent voting, the right to health education, 

respecting the patient's private environment, having peace and death with dignity, expressing protest and 

complaint, and compensation are 

 

 

2. Theoretical Framework 

Many researches have been conducted regarding the observance of patient's rights and they have come to the 

conclusion that the Charter of Patient's Rights is not sufficiently observed, that efforts should be made to improve its 

effective factors. Although the relationship between patient satisfaction and quality and clinical outcomes in Other 

health care settings have been studied, but we have little information about the factors associated with greater patient 

satisfaction, methods to improve satisfaction, and the exact effects of patient satisfaction on health care for emergency 

department (ED) patients. Thus, in line with previous studies. The present study was conducted with the aim of 

investigating the level of satisfaction of those who referred to the emergency unit of Porsina Educational and 

Therapeutic Center in 2023. Therefore, the question of this research is, what is the level of satisfaction of those who 

referred to the emergency unit of Porsina Educational and Therapeutic Center in 2023? In the second part, we will 

talk about the research method, in the third part, about the findings, and in the fourth part, we will talk about the 

discussion and conclusions. 

 

 

3. Methodology 
This research is a cross-sectional-descriptive study in which the level of satisfaction of the patients who 

referred to the emergency department of Porsina Medical Training Center in 2023 was investigated. The 

sample size of 300 people was considered using the sample size calculation formula and 300 people were 

included in the study by the available method according to the inclusion criteria, and then from a 

questionnaire prepared by Attari in Shahid Beheshti University in 2015. According to the charter of 

patient's rights and existing satisfaction questionnaires, its validity and reliability were confirmed for 

research use. The questionnaire includes 20 questions in five sections: Emergency Department Staff 

(EDS), Emergency Department Environment (EDE), Medical Care Satisfaction (PCS), Patient General 

Satisfaction (GPS) and Patient Family Satisfaction (PFS), each based on The Likert scale was scored 

from 1 (completely dissatisfied) to 4 (completely satisfied). Therefore, the minimum score was 20 and 

the maximum score was 80. After collecting data from descriptive statistics (prevalence, mean and 

standard deviation) and to check the assumptions, the Kolmogorov Smirnov test and to analyze the 

quantitative data from the two independent t test and the analysis of nominal data was done using Chi 

square test or Fisher's exact test. The significance level of the tests in this study was considered p>0.05 
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4. Results & Discussion 

This study was conducted with the aim of investigating the level of satisfaction of the patients who 

referred to the emergency department of Porsina Medical Education Center in 2023. The results of the 

study showed that the highest satisfaction score of patients was in the field of emergency department 

(EDS) staff (nurses and reception staff) and the lowest satisfaction score was in The area of the 

environment was the emergency department (EDE) (Emergency Health and Equipment). Patients' 

satisfaction with the emergency center of Porsina Medical Education Unit was acceptable. The highest 

level of patient satisfaction was related to nursing services, the respectful behavior of the doctor, the 

behavior of the reception staff and the waiting time before the admission process, and the lowest level of 

satisfaction was related to the emergency environment because the environment was not calm and quiet. 

These findings are in line with parts of the findings of Suleimanpour and his colleagues, Hatemabadi and 

Mastane. But they are contrary to the studies of Schoen et al., Benkavstit and his colleagues, Rahmati 

and his colleagues. Nurse and communication are two important key aspects for patients that can improve 

their satisfaction. 

 

 

5. Conclusions & Suggestions 
The findings showed that there is a significant and negative difference between the scores obtained from 

the six questions in terms of the length of hospitalization until discharge from the emergency department 

in clients, so that the shorter the length of hospitalization, the higher the satisfaction score. This finding 

is consistent with the findings. Omdeari and his colleagues are aligned. As stated in the present study, it 

was shown that there is a statistically significant difference between the scores obtained from the six 

questions according to the status of discharge with personal consent by the clients under the research, so 

that the clients who were not discharged with personal consent are more satisfied with the services.  
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 1402در سال  نایپورس یدرمان یمراجعه کنندگان به واحد اورژانس مرکز آموزش یتمندیرضا زانیم یررسب

 8معصومه آزادگان،  7، محمد نوریان 6یکلورز یمعاف نیری، ش  5یانآقاج نیدر ، 4راد ییالله هما تی،عنا  3ی،زهره کاظم پور کلشتر 2ییفخرا ری،ام* 1کورش دل پسند
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 چکیده

مطالعه با هدف  نیاست. لذا ا یو درمان یخدمات بهداشت تیفیک یو بهره ور ییکارا ،یمهم اثر بخش یاز شاخص ها یکی مارانیب تیرضا

مطالعه  نیصورت گرفت. در ا 14۰2در سال  نایپورس یدرمانیمراجعه کنندگان به واحد ا ورژانس مرکز آموزش یتمندیرضا زانیم یبررس

پرسشنامه جمع  قیاز طر 14۰2در سال  نایپورس یدرمانیمراجعه کننده به واحد اورژانس مرکز آموزش 3۰۰ عاتاطلا ،یفیتوصیمقطع ی

واحد اورژانس  مارانیب تیکوتاه رضا اسیمق یتمندیشد. در مرحله بعد پرسشنامه رضا لیتکم کیشد. ابتدا پرسشنامه دموگراف یآور

(BEPSSتوسط داوطلب )استفاده شد  اریو انحراف مع نیانگیم ،یهمچون فراوان یفیتوص یاز آماره ها هاادهد فیتوص یشد. برا لیتکم نی

( EDS) طهیدر ح تینمره رضا نیشتریمطالعه نشان داد ب نیا یها افتهیدر نظر گرفته شد.  >۰5/۰P ریمقاد یبرا زین یدار یعنو سطح م

کسب شده  ازاتیامت نیب معناداری ارتباط. بود 8۰ از 31/5۹ ± 51/1۰ تیرضا ی( بدست آمد. نمره کلEDE)    طهینمره در ح نیو کمتر

تاهل،  تیوضع ن،یسن مراجع ،یسن یبر حسب رده ها  "(PCSو )(BEPSS),  "(PFS) "، "(GPS)،  "(EDE )، "(EDS) طهیاز سوالات ح

در زنان، افراد  یبطور معنادار شتریب تیرضا کهینشد درحال دهید قیمورد تحق نیمراجع یبستر ی¬و سابقه لاتیمحل سکونت، سطح تحص

 زانینشان داد که م یبررس نیبه دست آمده از ا جیشد. نتا دهید یشخص تیبدون رضا صیترخ تیکمتر و وضع یبا مدت زمان بستر

 به برنامه جهت ارتقا خدمات ارائه شده وجود دارد. ازیوجود ن نیبوده اما با ا یدر حد قابل قبول نیمراجع تیرضا

 کورش دل پسند نویسنده مسئول:*

 .رانیرشت، ا لان،یگ یدانشگاه علوم پزشک ،یدانشکده پزشک ،یاخلاق پزشک ،گروهیاخلاق پزشک اریدانشآدرس: 

  kouroshdelpasand@gmail.comایمیل:
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 مقدمه-1

مراقبت  انیاساس و بنو از طرفی  .باشد  مارانیب یکرامت انسان تیبر احترام به حقوق و رعا یعادلانه و مبتن دیخدمات سلامت با یارائه

 بیاز آس یکی مارانیگروه بهمچنین . شود یبرخوردار م یشتریب تیاست که هر روزه از اهم ماریاحترام به شأن ب ،یو پزشک یپرستار

 ،یروان یهاتنش ریاند، بلکه تحت تأثخود را از دست داده یدوران سلامت یجسمان یها ییهستند و نه تنها توانا یماعاجت یگروهها نیرتریپذ

شده که ارائه دهندگان خدمات  فیتعر یحقوق مارانیب یبرا ایدن یسلامت اکثر کشورها ستمیدر سبنابراین .هم هستند یو اقتصاد یاجتماع

نظارت و  یها ستمینبوده و س یکادر درمان قهیو سل لیصرفاً وابسته به م مارانیحقوق ب تیرعا یعنیآن هستند.  تیسلامت ملزم به رعا

از مراقبت و درمان  یبرخوردار ازجمله این حقوق.کنندیم یابیو ارز شیمداوم پا ورحقوق را به ط نیا یاجرا ات،یبه شکا یدگیو رس یابیارزش

از آموزش سلامت،  یحق برخوردار ،یآگاهانه، حق استقلال رأ تیرضا ماران،یاز محرمانه بودن اطلاعات ب یبالا، برخوردار تیفیمناسب و با ک

 مارانیب تیرضادر نتیجه .باشند یو جبران خسارت م تیو شکا تراضداشتن آرامش و مرگ با عزت، ابراز اع مار،یب یخصوص طیمح تیرعا

 یو درمان یخدمات بهداشت یسازمان هاو  است یو درمان یخدمات بهداشت تیفیک یو بهره ور ییکارا ،یمهم اثر بخش یاز شاخص ها یکی

این شامل  ماریب تیاز رضا یکاربرد فیتعر کی.هستند مارانیب تیجلب رضا ازمندیبهتر خدمات ن یماندن در بازار رقابت و ارائه یباق یبرا

به  یکل اریمع 3 نیبه بازگشت. در واقع، ا لیتما  و  هیاحتمال توص  شود(،  یدرخواست م ی)معمولاً توسط نظرسنج یکل تیرضا موارد است:

 ریتأث ماریب تیکه بر سطح رضا یاز جمله عواملمی توان اینگونه بیان کرد که در مقالات فراوان هستند. ماریب تیرضا یعمل یعنوان شاخص ها

 مار،یمنطقه اورژانس، ادب ب یزیتم حات،ینگرش کارکنان، ارائه اطلاعات/توض/یفرد نیب یهادارند عبارتند از: زمان انتظار درک شده، مهارت

مراقبت  امدیمراقبت اورژانس و پ تیفیمهم ک یاز شاخصها یکی مارانیب تیرضابر این اساس .و پرستار  ماریو ارتباط ب ،یمراقبت پرستار

 یدر دپارتمانها تیرضا شیخاص دپارتمان اورژانس افزا تیبا توجه به اهم ی. به طور کل  است    ( (Outcome of health care یسلامت

مهم  یاز بخش ها یکیبخش اورژانس ر نتیجه داورژانس دارد   اقبتو مر مارستانیبر نگرش مردم در مورد ب یریاورژانس، احتمالاً اثر چشمگ

از  یمراکز اورژانس به عنوان بخشبه دیگر سخن .   گذارد  یم ریتأث مارستانیب یبخش ها ریاست که عملکرد آن بر عملکرد سا یمارستانیب

که؛ سطح  امعن نی. به ا کنند  یم فایمصرف کنندگان خدمات سلامت ا یتمندیدر رضا یارائه خدمات سلامت در جامعه، نقش مهم ستمیس

 تیرضا ماریحقوق ب تیرعابا توجه به اینکه . ابدیخدمات بهبود  رندگانیگ یازهایو با برآوردن انتظارات و ن تیفیتواند با بهبود ک یم تیرضا

 یدستورات درمان تیرعاو بخش است. کمک یماریو کنترل ب طیکه در بهبود شرا دهد،یم شیرا افزا یبه دستورات درمان یو یبندیو پا ماریب

قبل از  یاحتمال ترک زودهنگام مرکز درمان نیهمچنو دهند.  یهم نشان م یعلائم بهبود کمتر نیکمتر است و بنابرا یناراض مارانیدر ب

  زیو ن ردیگیدر معرض خطر قرار م ماریب تیو امن یسلامت بیترت نیبه ا .است شتریب یناراض مارانیلازم، در ب یهاو درمان هایانجام بررس

یاری در رابطه با رعایت حقوق بیمار انجام شده با توجه به اهمیت این مساله،پژوهش های بس.ابدییخدمات کاهش م ییو کارا شیمخارج افزا

اگرچه مل موثر آن تلاش کرد.است و به این نتیجه رسیده اند که منشور حقوق بیمار در حد کافی رعایت نمی شود که باید در جهت بهبود عوا

اطلاعات  اما، مورد مطالعه قرار گرفته است یبهداشت یهامراقبت یهاطیمح ریدر سا ینیبال یامدهایو پ تیفیو ک ماریب تیرضا نیارتباط ب

 مارانیب یبرا یبهداشت یهابر مراقبت ماریب تیرضا قیو اثرات دق تیبهبود رضا یهاروش مار،یب شتریب تیدر مورد عوامل مرتبط با رضا یکم

مراجعه  یتمندیرضا زانیم یبررس بدین ترتیب در راستای مطالعات پیشین مطالعه حاضر با هدف.میدار اری(در اختEDبخش اورژانس )

انجام شد.بنابراین سوال این پژوهش این است که میزان رضایتمندی  14۰2در سال  نایپورس یدرمانیکنندگان به واحد اورژانس مرکز آموزش

 ق،دریمورد روش تحق در ادامه در بخش دوم درچگونه است؟  14۰2مراجعه کنندگان به واحد اورژانس مرکز آموزشی درمانی پورسینا در سال 

 .شود یصحبت م یریگ جهیها و بخش چهارم در مورد بحث و نت افتهیبخش سوم در مورد 
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 روش ها-2

است که در آن به بررسی میزان رضایتمندی مراجعه کنندگان به واحد اورزانس مرکز آموزشی درمانی  یفیتوص-یمقطع این پژوهش مطالعه ای

 بود. نایپورس یدرمانیشده در واحد اورژانس مرکز آموزش صیو ترخ رشیپذ مارانیبپرداخته شد.جامعه پژوهش حاضر  14۰2پورسینا در سال 

با توجه  مورد نظر تیدر دسترس از جمع نفر به روش 3۰۰حجم نمونه در نظر گرفته شد وبا استفاده از فرمول محاسباتی نفر 3۰۰حجم نمونه 

جهت شرکت در مطالعه،  تیورود شامل داشتن رضا یارهایموارد بود: مع نیورود شامل ا یها اریمع به معیار های ورود وارد مطالعه شدند.

روش جمع بود. یساعت از آغاز بستر 4حداقل  ریو س نایپورس یدرمانیشدر واحد اورژانس مرکز آموز صیو ترخ رشیسال و پذ 14 یسن بالا

به صورت  صیپرسشنامه ها هنگام ترخ لان،یگ یاز دانشگاه علوم پزشک ازیپس از کسب مجوز مورد نآوری اطلاعات به این صورت بود که 

از محرمانه بودن اطلاعات  نانیو اهداف پژوهش، اطم طیدر مورد شرا یحیها، توض مهقرار داده شد. به همراه پرسشنا نیداوطلب اریدر اخت یکتب

توسط  فایپرسشنامه ها به صورت خودا ،یکتب تیعدم شرکت در مطالعه، داده شد. پس از کسب رضا ایبه جهت شرکت و  اریداشتن اخت زیو ن

 بود کیپرسشنامه دموگرافخش اول پرسشنامه شامل بپرسشنامه اصلی تحقیق شامل دو قسمت بود که به شرح زیر هستند:پر شد.  نیداوطلب

 یپرسشنامهی قبلی(بخش دوم پرسشنامه شامل و سابقه بستر یمحل سکونت، مدت بستر لات،یتاهل، سطح تحص تیوضع ت،یسن، جنس)

با توجه  یبهشت دیدر دانشگاه شه یتوسط عطار 2۰15پرسشنامه در سال  نیا بود،(BEPSSواحد اورژانس ) مارانیب تیکوتاه رضا اسیمق

 2۰شد. پرسشنامه شامل  دییتا یقاتیتحق یآن جهت استفاده ییایو پا ییو روا نیموجود تدو تیرضا یهاو پرسشنامه ماریبه منشور حقوق ب

 یعموم تی(، رضاPCS) یاز مراقبت پزشک تیرضا(، EDEبخش اورژانس ) طی(، محEDSپرسش در پنج بخش کارکنان بخش اورژانس )

( ی)کاملا راض 4( تا ی)کاملا ناراض 1از  یکرتیل اسیبر اساس مق کیشده است که هر  لی( تشکPFS) ماریب یخانواده تی( و رضاGPS) ماریب

و انحراف  نیانگیم ،یفراوانپس از جمع اوری داده ها از آماره های توصیفی ).بود 8۰و حداکثر برابر با  2۰ ازیحداقل امت نیشد. بنابرا یدهنمره

و   two independent tو جهت تحلیل داده های کمی از آزمون  رنوفیکلموگروف اسم( و جهت بررسی پیش فرض ها از آزمون اریمع

در نظر  p>0.05مطالعه  نیآزمون ها در ا یدار یاستفاده شد. سطح معن شریف قیازمون دق ای یاز ازمون مجذر کا یاسم یداده ها لیتحل

 گرفته شد.

 

 یافته ها-3

درصد(  7/45سال) 4۰اطلاعات جمعیت شناختی نشان می دهد که حداقل سن مراجعه کنندگان به واحد اورژانس  1به جدول شماره  با توجه

 درصد(3۹)مردان و کنندگان  هاز مراجعدرصد(61درصد( بود.)16سال) 6۰-41درصد(و میانگین آن بین 8/38سال ) 6۰و حداکثر بیشتر از 

 62درصد( بیسواد، 14نفر ) 42درصد(متاهل بودند.از نظر تحصیلات  7/74نفر ) 224درصد(مجرد و  3/25نفر ) 76از نظر تاهل زنان  بودند. زین

نفر در روستا و  ۹4درصد( تحصیلات دانشگاهی داشتند.از نظر محل سکونت 25نفر )75درصد(دیپلم،3/4۰نفر) 121درصد(سیکل، 7/27نفر )

( سابقه بستری 7/67نفر ) 2۰3درصد(سابقه بستری در بیمارستان داشتند و 3/32جعین )نفر از مرا ۹7نفر در شهر سکونت داشتند. 2۰6

جهت  یشخص تیبا رضادرصد(  7/4نفر)14و  را گزارش دادند مارستانیاز ب صیادامه درمان تا ترخ نیاز مراجع(درصد 3/۹5نفر) 28۹نداشتند.

( بیشتر از 7/44نفر) 134ساعت و 4 – 6شان درصد( از مراجعین زمان بستری3/55نفر ) 166اقدام نمودند. گرید یادامه درمان به مراکز درمان

 4 یمراجعه زمان بستر نیکه کم تر بطوری بود ساعت 73/6 ± 67/2برابر  قیمورد تحق نیمراجع یمدت زمان بستر نیانگیم ساعت بود. 6

 بود.ساعت  18 یمدت زمان بستر نیساعت و بالاتر
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با زمان ترخیص بیشتر از  14۰2مشخصات فردی مراجعه کنندگان به واحد اورژانس مرکز آموزشی درمانی پورسینا در سال بررسی -1جدول

 ساعت 4

 درصد تعداد وضعیت متغیر

 سن ) سال

 7/45 137 4۰کمتر یا مساوی 

6۰-41 115 3/38 

 16 48 6۰بیشتر از 

 Mean ± SD ( Min – Max )سن ) سال ( 
  (۹6 – 14  )

۰5/17 ± ۰6/44 

 جنسیت
 61 183 مرد

 3۹ 117 زن

 وضعیت تاهل
 3/25 76 مجرد

 7/74 224 متاهل

 تحصیلات

 14 42 بیسواد

 7/2۰ 62 سیکل

 3/4۰ 121 دیپلم

 25 75 دانشگاهی

 محل سکونت
 3/31 ۹4 روستا

 7/68 2۰6 شهر

 سابقه بستری در بیمارستان
 3/32 ۹7 داشتند

 7/67 2۰3 نداشتند

 ترخیص با رضایت شخصی
 7/4 14 داشتند

 3/۹5 28۹ نداشتند
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 مدت زمان بستری در بخش اورژانس )ساعت(
 3/55 166 ساعت 6-4

 7/44 134 ساعت 6بیشتر از 

 Mean ± SD ( Min – Max )  (18 – 4  )67/2 ± 73/6مدت زمان بستری ) ساعت ( 

 

 

از مراجعین ساکن  %7/4از مراجعین ساکن شهرستان رودبار بودند.  %7/6شهرستان رشت بودند و سپس از بیماران مورد تحقیق ساکن  %6۹/7

از موارد  %3/3نیز ساکن شهرستان شفت بودند. ساکنین شهرستان انزلی و همچنین ساکنین خارج استان هر یک با  %7/3شهرستان فومن و 

موارد و شهرستان  %7/1موارد و شهرستان لاهیجان با  %3ن شهرستان صومعه سرا با مراجعه در رده های بعدی مراجعین قرار داشتند. ساکنا

 را داشتند. 14۰2موارد مراجعه در رده های بعدی میزان مراجعه به به واحد اورژانس مرکز آموزشی درمانی پورسینا در سال   %3/1سیاهکل با 

 ( BEPSSبررسی توزیع فراوانی وضعیت پاسخ های داده شده به سوالات پرسشنامه مقیاس کوتاه رضایت بیماران واحد اورژانس ) -2جدول

 وضعیت پاسخ حیطه

 سوال

 کاملًا راضی راضی ناراضی کاملًا ناراضی

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

س)
ژان

ور
ش ا

بخ
ن 

کنا
کار

E
D

S
) 

 7/2۹ 8۹ 3/55 166 3/12 37 7/2 8 پرستاران به درمان من اهمیت می دهند

 15 45 52 156 27 81 6 18 پرستاران در مورد مراحل درمان به من اطلاع می دادند

 7/42 128 7/3۹ 11۹ 3/15 46 3/2 7 پرستاران با حوضله از من مراقبت می کردند.

 3۰ ۹۰ 7/44 134 3/2۰ 61 5 15 پرستاران دردم را به خوبی کاهش دادند.

 3/37 112 7/48 146 3/12 37 7/1 5 کارکنان پذیرش به درستی مرا راهنمایی کردند

 3/38 115 3/48 145 3/1۰ 31 3 ۹ رفتار کارکنان پذیرش مناسب بود.

 ( 
س

ژان
ور

 ا
ط

حی
م

E
D

E
) 

 ۹ 27 3/31 ۹4 3/45 136 3/14 43 محیط اورژانس آرام و ساکت بود.

 25 75 51 153 3/2۰ 61 7/3 11 اورژانس بخوبی مجهز بود.

 7/13 41 7/45 137 31 ۹3 7/۹ 2۹ محیط اورژانس بهداشتی بود.

از 
 

ت
ضای

ر

ی 
شک

پز
ت 

اقب
مر (

P
C

S
) 

 17 51 7/47 143 32 ۹6 3/3 1۰ پزشک در مورد روند درمانی مطلع ام کرد

 4۹ 147 41 123 7/7 23 3/2 7 رفتار پزشک محترمانه بود.
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 7/22 68 41 123 3/3۰ ۹1 6 18 توضیحات پزشک در مورد روند درمان کافی بود.

 3/38 115 48 144 7/1۰ 32 3 ۹ پزشک زمان کافی را صرف معاینه ام گذاشت.

ر)
ما

 بی
ی

وم
عم

ت 
ضای

ر
G

P
S

) 

زمان انتظار قبل از ویزیت شدن توسط پزشک مناسب 

 بود.
14 7/4 75 25 136 3/45 75 25 

 28 84 3/56 16۹ 3/11 34 3/4 13 انتظار قبل از فرآیند پذیرش مناسب بود.زمان 

 17 51 47 141 3/26 7۹ 7/۹ 2۹ این بیمارستان را به آشنایانم توصیه می کنم.

 3/18 55 53 15۹ 23 6۹ 7/5 17 از کیفیت خدمات در اورژانس راضی هستم.

 3/1۹ 58 7/55 167 3/22 67 7/2 8 اورژانس این بیمارستان به خوبی کار می کند.

ده 
نوا

خا
 

ت
ضای

ر

ر)
ما

بی
P

F
S

) 

 2۹ 87 7/5۰ 152 3/15 46 5 15 به خانواده بیمار احترام پذاشته می شود.

خانواده می توانند زمان مناسبی را در کنار بیمار صرف 

 کنند.
6 2 4۰ 3/13 158 7/52 ۹6 32 

 

 

بررسی وضعیت امتیازات کسب شده بر اساس پاسخ های داده شده به سوالات پرسشنامه مقیاس کوتاه رضایت بیماران واحد اورژانس -3جدول

 (BEPSS در حیطه های مختلف پرسشنامه ) 

 تعداد سوال حیطه
دامنه امتیازات 

 قابل اکتساب
Mean ± SD 

دامنه امتیازات  

 کسب شده

 میانگین متوازن

Mean ± SD 

 6 24-6 62/3 ± 54/18 24-6 6/۰ ± ۰۹/3 (EDSکارکنان بخش اورژانس )

 3 12-3 ۰7/2 ± ۹5/7 12-3 6۹/۰ ± 65/2 (EDEمحیط بخش اورژانس )

رضایت از مراقبت پزشکی 

(PCS) 
4 16-4 53/2 ± 17/12 16-4 

63/۰ ± ۰4/3 

 5 2۰-5 17/3 ± 45/14 2۰-7 63/۰ ± 8۹/2 (GPSرضایت عمومی بیمار )

 2 8-2 43/1 ± 18/6 8-2 71/۰ ± ۰۹/3 (PFSرضایت خانواده بیمار )

 ۹6/2 ± 52/۰ 2۹-8۰ 31/5۹ ± 51/1۰ 2۰-8۰ 2۰ کل پرسشنامه
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و  PCSو  EDEو  EDSنشان داد که با استفاده از آزمون کولموگروف اسمیرنوف داده ها و امتیازات کسب شده در حیطه های  4جدول 

GPS  وPFS  ( نمی باشد ) طبیعی ( ۰۰۰1/۰دارای توزیع نرمالP=  ۰۰3/۰وP=  ۰۰1/۰و P=  ۰۰2/۰وP=  ۰۰۰1/۰وP=  اما توزیع.)

( دارای توزیع نرما)طبیع (  BEPSSسواله مقیاس کوتاه رضایت بیماران واحد اورژانس )  2۰داده های امتیازات کسب شده در پرسشنامه 

 (. =78۹/۰Pمی باشد ) 

وضعیت توزیع داده ها ی امتیازات کسب شده بر اساس پاسخ های داده شده به سوالات پرسشنامه مقیاس کوتاه رضایت بررسی -4جدول

 ( در حیطه های مختلف پرسشنامه BEPSSبیماران واحد اورژانس ) 

 برآورد آماری KS تعداد سوال حیطه

 =6 15/2 ۰۰۰1/۰P (EDSکارکنان بخش اورژانس)

 =3 81/1 ۰۰3/۰P (EDEمحیط بخش اورژانس ) 

 =4 ۹8/1 ۰۰1/۰P (PCSرضایت از مراقبت پزشکی )

 =5 86/1 ۰۰2/۰P (GPSرضایت عمومی بیمار)

 =2 ۰1/4 ۰۰۰1/۰P (PFSرضایت خانواده بیمار)

 =78۹/۰P 652/۰ 2۰ کل پرسشنامه

 

مشخص گردید که تفاوت آماری معنی داری بین امتیازات کسب شده از  Mann Whitney Uنشان داد که با استفاده از آزمون  5جدول  

(و  رضایت خانواده GPS(،  رضایت عمومی بیمار)EDE(، محیط بخش اورژانس ) EDSکارکنان بخش اورژانس) "سوالات حیطه 

تیازات کسب شده از سوالات بر حسب جنسیت مراجعین مورد تحقیق دیده نمی شود اما  تفاوت آماری معنی داری بین ام "(PFSبیمار)

 t-test( بر حسب جنسیت مراجعین مورد تحقیق دیده می شود.و همچنین با استفاده از آزمون PCSحیطه رضایت از مراقبت پزشکی )

( بر حسب جنسیت مراجعین  BEPSSگانه )  2۰مشخص گردید که تفاوت آماری معنی داری بین میانگین امتیازات کسب شده از سوالات 

 تحقیق دیده نمی شود. مورد

 

مشخص گردید که تفاوت آماری معنی داری بین امتیازات کسب شده از سوالات حیطه کارکنان  Kruskal Wallisبا استفاده از آزمون 

(، رضایت خانواده GPS(،رضایت عمومی بیمار)PCS(، رضایت از مراقبت پزشکی )EDE(، محیط بخش اورژانس ) EDSبخش اورژانس)

 One Way ( بر حسب رده های سنی مراجعین مورد تحقیق دیده نمی شود .و همچنین با استفاده از آزمون آنالیز واریانس  "(PFSبیمار)

ANOVA 2۰مشخص گردید که تفاوت آماری معنی داری بین میانگین امتیازات کسب شده از سوالات  ( گانهBEPSS  بر حسب رده )

 د.های سنی مراجعین مورد تحقیق دیده نمی شو
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مشخص گردید که تفاوت آماری معنی داری بین امتیازات کسب شده از سوالات حیطه کارکنان  Mann Whitney Uبا استفاده از آزمون 

(، رضایت خانواده GPS(،  ترضایت عمومی بیمار)PCS(،رضایت از مراقبت پزشکی )EDE(، محیط بخش اورژانس ) EDSبخش اورژانس)

مشخص گردید که تفاوت  t-testل مراجعین مورد تحقیق دیده نمی شود.و همچنین با استفاده از آزمون ( بر حسب وضعیت تاهPFSبیمار)

( بر حسب وضعیت تاهل مراجعین مورد تحقیق دیده  BEPSSگانه )  2۰آماری معنی داری بین میانگین امتیازات کسب شده از سوالات 

ید که تفاوت آماری معنی داری بین امتیازات کسب شده از سوالات حیطه مشخص گرد Mann Whitney Uنمی شود.با استفاده از آزمون 

(،  رضایت GPS، رضایت عمومی بیمار)"(PCS، رضایت از مراقبت پزشکی )"(EDE(، محیط بخش اورژانس ) EDSکارکنان بخش اورژانس)

مشخص گردید  t-testبا استفاده از آزمون (بر حسب محل سکونت مراجعین مورد تحقیق دیده نمی شود.و همچنین  "(PFSخانواده بیمار)

( بر حسب محل سکونت مراجعین مورد تحقیق  BEPSSگانه )  2۰که تفاوت آماری معنی داری بین میانگین امتیازات کسب شده از سوالات 

مشخص گردید که تفاوت آماری معنی داری بین امتیازات کسب شده از سوالات  Kruskal Wallisدیده نمی شود.با استفاده از آزمون 

(،  GPS(،  رضایت عمومی بیمار)PCS(، رضایت از مراقبت پزشکی )EDE(، محیط بخش اورژانس ) EDSحیطه کارکنان بخش اورژانس)

 One با استفاده از آزمون آنالیز واریانس  ( بر حسب سطح تحصیلات مراجعین مورد تحقیق دیده نمی شود.وPFSرضایت خانواده بیمار)

Way ANOVA 2۰مشخص گردید که تفاوت آماری معنی داری بین میانگین امتیازات کسب شده از سوالات  ( گانهBEPSS  بر حسب )

عنی مشخص گردید که تفاوت آماری م Mann Whitney Uسطح تحصیلات مراجعین مورد تحقیق دیده نمی شود.با استفاده از آزمون 

(، رضایت از مراقبت پزشکی EDE( ، محیط بخش اورژانس ) EDSداری بین امتیازات کسب شده از سوالات حیطه کارکنان بخش اورژانس)

(PCS(رضایت عمومی بیمار ،)GPS(رضایت خانواده بیمار ،)PFS بر حسب سابقه بستری در بیمارستان مراجعین مورد تحقیق دیده نمی )

گانه )  2۰مشخص گردید که تفاوت آماری معنی داری بین میانگین امتیازات کسب شده از سوالات  t-testزمون شود . با استفاده از آ

BEPSS  بر حسب سابقه بستری در بیمارستان مراجعین مورد تحقیق دیده نمی شود.با استفاده از آزمون )Mann Whitney U  مشخص

(، محیط بخش اورژانس ) EDSشده از سوالات حیطه کارکنان بخش اورژانس) گردید که تفاوت آماری معنی داری بین امتیازات کسب

EDE(رضایت عمومی بیمار ،)GPS(رضایت خانواده بیمار ،)PFS بر حسب مدت زمان بستری در بخش اورژانس در مراجعین مورد تحقیق )

( بر حسب مدت زمان PCSیت از مراقبت پزشکی )دیده می شود اما تفاوت آماری معنی داری بین امتیازات کسب شده از سوالات حیطه رضا

مشخص گردید که تفاوت آماری  t-testبستری در بخش اورژانس در مراجعین مورد تحقیق دیده نمی شود.همچنین با استفاده از آزمون 

ژانس در مراجعین ( بر حسب مدت زمان بستری در بخش اور BEPSSگانه )  2۰معنی داری بین میانگین امتیازات کسب شده از سوالات 

مشخص گردید که تفاوت آماری معنی داری بین امتیازات کسب شده  Mann Whitney Uمورد تحقیق دیده می شود.با استفاده از آزمون 

(، رضایت عمومی PCS، رضایت از مراقبت پزشکی )"(EDE(، محیط بخش اورژانس ) EDSکارکنان بخش اورژانس)"از سوالات حیطه 

( بر حسب وضعیت ترخیص با رضایت شخصی توسط  مراجعین مورد تحقیق دیده می شود. با PFSت خانواده بیمار)(و رضایGPSبیمار)

( بر  BEPSSگانه )  2۰مشخص گردید که تفاوت آماری معنی داری بین میانگین امتیازات کسب شده از سوالات  t-testاستفاده از آزمون 

 ین مورد تحقیق دیده می شود.حسب وضعیت ترخیص با رضایت شخصی توسط  مراجع
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مقایسه امتیازات کسب شده بر اساس پاسخ های داده شده به سوالات پرسشنامه مقیاس کوتاه رضایت بیماران واحد  -5جدول

( در حیطه های مختلف پرسشنامه بر حسب جنسیت ،سن ،وضعیت تاهل،محل سکونت،سطح  BEPSSاورژانس ) 

 تحصیلات،سابقه بستری،مدت زمان بستری،وضعیت ترخیص مراجعین

 براورد آماری Mean ± SD تعداد جنسیت حیطه

 (EDSکارکنان بخش اورژانس)
 38/18 ± 47/3 183 مرد

227/۰P= 
 78/18 ± 84/3 117 زن

 (EDEمحیط بخش اورژانس ) 
 ۹7/7 ± ۰7/2 183 مرد

۹1۹/۰P= 
 ۹2/7 ± ۰8/2 117 زن

رضایت از مراقبت پزشکی 

(PCS) 

 ۹1/11 ± 55/2 183 مرد
۰22/۰P= 

 57/12 ± 47/2 117 زن

 (GPSرضایت عمومی بیمار)
 2/14 ± 11/3 183 مرد

۰67/۰P= 
 85/14 ± 24/3 117 زن

 (PFSرضایت خانواده بیمار)
 ۰7/6 ± 42/1 183 مرد

۰7۹/۰P= 
 35/6 ± 43/1 117 زن

 کل پرسشنامه
 55/58 ± 45/1۰ 183 مرد

118/۰P= 
 4۹/6۰ ± 54/1۰ 117 زن

 برآورد آماری Mean ± SD تعداد سن)سال( حیطه

 

 (EDSکارکنان بخش اورژانس)

 

 72/18 ± 4۹/3 137 4۰کمتر یا مساوی 

645/۰P= 6۰-41 115 65/3 ± 53/18 

 ۰4/18 ± ۹1/3 48 6۰بیشتر از 

 

 (EDEمحیط بخش اورژانس ) 

 

 ۹1/7 ± 15/2 137 4۰کمتر یا مساوی 

877/۰P= 6۰-41 115 ۹۹/1 ± ۰3/8 

 8۹/7 ± ۰6/2 48 6۰بیشتر از 
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رضایت از مراقبت پزشکی 

(PCS) 

 18/12 ± 5/2 137 4۰کمتر یا مساوی 

226/۰P= 6۰-41 115 56/2 ± 34/12 

 7/11 ± 55/2 48 6۰بیشتر از 

 (GPSرضایت عمومی بیمار)

  48/14± 27/3 137 4۰کمتر یا مساوی 

2۰5/۰P= 6۰-41 115 ۰4/3 ± 65/14 

 8۹/13 ± 1۹/3 48 6۰بیشتر از 

 

 (PFSرضایت خانواده بیمار)

 

 2۹/6 ± 44/1 137 4۰کمتر یا مساوی 

256/۰P= 6۰-41 115 43/1 ± ۰8/6 

 1/6 ± 41/1 48 6۰بیشتر از 

 

 کل پرسشنامه

 

 6/5۹ ± 7/1۰ 137 4۰کمتر یا مساوی 

4۹/۰P= 6۰-41 115 88/۹ ± 65/5۹ 

 64/57 ± 45/11 48 6۰بیشتر از 

 براورد آماری Mean ± SD تعداد وضعیت تاهل حیطه

 

 (EDSکارکنان بخش اورژانس)

 

 84/18 ± 87/3 76 مجرد

282/۰P= 
 متاهل

224 
54/3 ± 43/18 

 

 (EDEمحیط بخش اورژانس ) 

 

 8 ± 2۹/2 76 مجرد

671/۰P= 
 متاهل

224 
2 ± ۹4/7 

رضایت از مراقبت پزشکی 

(PCS) 

 6/12 ± 36/2 76 مجرد

1۰4/۰P= 
 ۰2/12 ± 58/2 224 متاهل

 =۰63/۰P ۰7/15 ± 16/3 76 مجرد 



 
 پژوهشنامه حقوق خصوصی احرار،دوره ی چهارم، شماره هفتم، بهار و تابستان 1402، صفحات   70-92

 

 Koresh Del Pasand, Amir Fakhraei, Zohra Kazempour Kaleshtari, Enayatullah Homaei Rad, Darin Aghajani, Shirin Mafi 

Kalorzi, Mohammad Noorian, Masoumeh Azadegan. Examining the Satisfaction of Patients Visiting the Emergency 

Department of PourSina Educational-Medical Center in 2023. 

83 

      
 (GPSرضایت عمومی بیمار)

 
 متاهل

224 
15/3 ± 24/14 

 

 (PFSخانواده بیمار)رضایت 

 

 3۹/6 ± 36/1 76 مجرد

1/۰P= 
 متاهل

224 
45/1 ± 11/6 

 

 کل پرسشنامه

 ۹2/6۰ ± 47/1۰ 76 مجرد

122/۰P= 
 76/58 ± 4۹/1۰ 224 متاهل

 براورد آماری Mean ± SD تعداد محل سکونت حیطه

 

 (EDSکارکنان بخش اورژانس)

 

 73/18 ± 6/3 ۹4 روستا

56۹/۰P= 2۰6 شهر 
63/3 ± 45/18 

 

 (EDEمحیط بخش اورژانس ) 

 

 ۹5/7 ± 26/2 ۹4 روستا

۹4/۰P= 2۰6 شهر 
۹۹/1 ± ۹5/7 

 

رضایت از مراقبت پزشکی 

(PCS) 

 48/12 ± 53/2 ۹4 روستا

158/۰P= 2۰6 شهر 
54/2 ± ۰2/12 

 

 (GPSرضایت عمومی بیمار)

 

 18/14 ± 25/3 ۹4 روستا

281/۰P= 2۰6 شهر 
13/3 ± 58/14 

 

 (PFSرضایت خانواده بیمار)

 

 38/6 ± 27/1 ۹4 روستا

2۰2/۰P= 2۰6 شهر 
4۹/1 ± ۰۹/6 
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 کل پرسشنامه

 

 74/5۹ ± ۹5/1۰ ۹4 روستا

122/۰P= 2۰6 شهر 
32/1۰ ± 11/5۹ 

 برآورد آماری Mean ± SD تعداد سطح تحصیلات حیطه

 

 (EDSکارکنان بخش اورژانس)

 

 26/18 ± 63/3 42 بیسواد

771/۰P= 
 ۹5/18 ± 62/3 62 سیکل

 41/18 ± 57/3 121 دیپلم

 56/18 ± 74/3 75 دانشگاهی

 

 (EDEمحیط بخش اورژانس ) 

 

 88/7 ± ۰1/2 42 بیسواد

۹62/۰P= 
 16/8 ± ۰5/2 62 سیکل

 8۹/7 ± ۹6/1 121 دیپلم

 ۹3/7 ± 32/2 75 دانشگاهی

 رضایت از مراقبت پزشکی 

(PCS) 

 ۹7/11 ± 53/2 42 بیسواد

7۰6/۰P= 
 46/12 ± 72/2 62 سیکل

 12/12 ± 41/2 121 دیپلم

 1/12 ± 61/2 75 دانشگاهی

 (GPSرضایت عمومی بیمار)

 

 88/13 ± 81/2 42 بیسواد

2۰6/۰P= 
 72/14 ± ۰1/3 62 سیکل

 3/14 ± 22/3 121 دیپلم

 8/14 ± 3۹/3 75 دانشگاهی

 (PFSرضایت خانواده بیمار)

 

 1۹/6 ± 27/1 42 بیسواد

252/۰P= 
 17/6 ± 36/1 62 سیکل
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 ۰4/6 ± 51/1 121 دیپلم

 42/6 ± 43/1 75 دانشگاهی

 کل پرسشنامه

 1۹/58 ± 2/1۰ 42 بیسواد

63/۰P= 
 48/6۰ ± 7/1۰ 62 سیکل

 77/58 ± 67/1۰ 121 دیپلم

 82/5۹ ± 35/1۰ 75 دانشگاهی

 حیطه
سابقه بستری در 

 بیمارستان
 براورد آماری Mean ± SD تعداد

 (EDSکارکنان بخش اورژانس)
 ۰1/18 ± 17/4 ۹7 داشتند

266/۰P= 
 7۹/18 ± 31/3 2۰3 نداشتند

 (EDEمحیط بخش اورژانس ) 
 67/7 ± 1/2 ۹7 داشتند

1۹7/۰P= 
 ۰۹/8 ± ۰5/2 2۰3 نداشتند

رضایت از مراقبت پزشکی 

(PCS) 

 2/2 ± 66/2  ۹7 داشتند

857/۰P= 
 15/2 ± 47/2 2۰3 نداشتند

 (GPSرضایت عمومی بیمار)
 1/14 ± 48/3 ۹7 داشتند

146/۰P= 
 62/14 ± 3 2۰3 نداشتند

 (PFSرضایت خانواده بیمار)
 11/6 ± 47/1 ۹7 داشتند

6۰8/۰P= 
 22/6 ± 41/1 2۰3 نداشتند

 کل پرسشنامه
 1/58 ± 65/11 ۹7 داشتند

17/۰P= 
 88/5۹ ± 8۹/۹ 2۰3 نداشتند

 حیطه
مدت زمان بستری در 

 بخش اورژانس
 براورد آماری Mean ± SD تعداد

 =۰۰1/۰P 13/1۹ ± 5/3 166 ساعت 6-4 (EDSکارکنان بخش اورژانس)
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 7۹/17 ± 64/3 134 ساعت 6بیشتر از 

 (EDE)  اورژانس بخش محیط
 16/8 ± 2 166 ساعت 6-4

۰47/۰P= 
 7/7 ± 13/2 134 ساعت 6بیشتر از 

رضایت از مراقبت پزشکی 

(PCS) 

 3۹/12 ± 46/2 166 ساعت 6-4

۰۹1/۰P= 
 88/11 ± 6/2 134 ساعت 6بیشتر از 

 (GPSرضایت عمومی بیمار)
 ۹2/14 ± 21/3 166 ساعت 6-4

۰۰2/۰P= 
 88/13 ± ۰3/3 134 ساعت 6بیشتر از 

 (PFSرضایت خانواده بیمار)
 34/6 ± 38/1 166 ساعت 6-4

۰35/۰P= 
 ۹8/5 ± 47/1 134 ساعت 6بیشتر از 

 کل پرسشنامه
 ۹6/6۰ ± 58/1۰ 166 ساعت 6-4

۰۰2/۰P= 
 25/52 ± ۰8/1۰ 134 ساعت 6بیشتر از 

 حیطه
وضعیت ترخیص با 

 رضایت شخصی 
 براورد آماری Mean ± SD تعداد

 (EDSکارکنان بخش اورژانس)
 5/14 ± 48/3 14 داشتند

۰۰۰1/۰P= 
 73/18 ± 52/3 28۹ نداشتند

 (EDEمحیط بخش اورژانس ) 
 ۹2/5 ± 54/1 14 داشتند

۰۰۰1/۰P= 
 ۰5/8 ± ۰4/2 28۹ نداشتند

رضایت از مراقبت پزشکی 

(PCS) 

 42/۹ ± 27/2 14 داشتند

۰۰۰1/۰P= 
 3/12 ± 47/2 28۹ نداشتند

 (GPSرضایت عمومی بیمار)
 28/1۰ ± 12/2 14 داشتند

۰۰۰1/۰P= 
 66/14 ± ۰7/3 28۹ نداشتند

 (PFSرضایت خانواده بیمار)
 71/4 ± 38/1 14 داشتند

۰۰۰1/۰P= 
 25/6 ± 4/1 28۹ نداشتند
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 کل پرسشنامه
 85/44 ± 57/7 14 داشتند

۰۰۰1/۰P= 
 ۰1/6۰ ± 12/1۰ 28۹ نداشتند

 

مشخص گردید که همبستگی از نوع منفی بین ساعات بستری تا  Spearman’Rhoو با استفاده از ضریب همبستگی  6با توجه به جدول 

و  "(EDEمحیط بخش اورژانس )  "و  "(EDSکارکنان بخش اورژانس) "ترخیص از بخش اورژانس با امتیازات کسب شده از  حیطه های 

رضایت بیماران واحد اورژانس پرسشنامه مقیاس کوتاه "و همچنین  "(GPSرضایت عمومی بیمار) "و  "(PCSرضایت از مراقبت پزشکی )"

 (BEPSS )"  دیده می شود. و همچنین هیچ نوع از همبستگی بین ساعات بستری تا ترخیص از بخش اورژانس با امتیازات کسب شده از

مشخص گردید که همبستگی از نوع منفی  Pearsonدیده نمی شود.با استفاده از ضریب همبستگی  "(PFSرضایت خانواده بیمار)"حیطه 

 BEPSSپرسشنامه مقیاس کوتاه رضایت بیماران واحد اورژانس ) "بین ساعات بستری تا ترخیص از بخش اورژانس با امتیازات کسب شده از  

 دیده می شود. "(

 

بررسی همبستگی بین ساعات بستری تا ترخیص از بخش اورژانس با امتیازات کسب شده از پرسشنامه مقیاس کوتاه رضایت بیماران -6جدول

 (BEPSSواحد اورژانس )

 Mean ± SD  حیطه

 (EDSکارکنان بخش اورژانس)

Spearman’Rho 2/۰- 

P-value ۰۰۰1/۰P< 

 همبستگی منفی برآورد آماری

 (EDEمحیط بخش اورژانس ) 

Spearman’Rho 137/۰- 

P-value ۰17/۰P= 

 همبستگی منفی برآورد آماری

 (PCSرضایت از مراقبت پزشکی )

Spearman’Rho 162/۰- 

P-value ۰۰5/۰P= 

 همبستگی منفی برآورد آماری

 (GPSرضایت عمومی بیمار)
Spearman’Rho 247/۰- 

P-value ۰۰۰1/۰P< 
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 همبستگی منفی برآورد آماری

 (PFSرضایت خانواده بیمار)

Spearman’Rho 1۰4/۰- 

P-value ۰73/۰P= 

 بدون همبستگی  برآورد آماری

 پرسشنامهکل 

Pearson 2/۰- 

P-value ۰۰1/۰P= 

 همبستگی منفی برآورد آماری

 

 نتیجه گیری -4

انجام شده  14۰2در سال  نایپورسدرمانی مرکز آموزشیبه واحد اورژانس  گانمراجعه کنند یتمندیرضا زانیم یبررساین مطالعه با هدف 

()پرستاران و پرسنل پذیرش( و EDSبیماران در حیطه کارکنان بخش اورژانس)بیشترین نمره رضایت است.نتایج پژوهش نشان داد که 

( )تجهیزات و بهداشت اورژانس( بود.رضایتمندی بیماران از مرکز اورژانس واحد EDEکمترین نمره رضایت در حیطه محیط بخش اورژانس )

ران مربوط به خدمات پرستاری، رفتار محترمانه پزشک، رفتار آموزشی درمانی پورسینا در حد قابل قبول بود. بالاترین سطح رضایتمندی بیما

کارکنان پذیرش و مدت زمان انتطار قبل از فرآیند پذیرش بود و پایین ترین سطح رضایتمندی مربوط به محیط اورژانس به دلیل آرام و 

هم سو است.اما  با   و مستانه ،حاتم آبادی رانشساکت نبودن محیط بوده است. این یافته ها با قسمت هایی از یافته های سلیمانپور و همکا

توان گفت که پزوهش ها نشان مغایر است.برای تبیین می  ، رحمتی و همکارانش ،بنکاوستیت و همکارش   و همکاران Schoenمطالعات 

ها را بهبود بخشد. ضایتمندی آنباشد که میتوان ردادند در دسترس بودن پرستار و برقراری ارتباط دو جنبه کلیدی مهم برای بیماران می

همچنین افزایش توجه در مورد مدت زمان انتظار و برقراری ارتباط مناسب از سوی کارکنان ممکن است باعث افزایش کفایت بخش اورژانس 

ایش رضایتمندی بیماران و رضایتمندی بیماران شود. و صرف زمان بیشتری با بیمار به همراه بهبود ارتباط و کاهش زمان اقامت بیمار باعث افز

، محیط "(EDSکارکنان بخش اورژانس) "همچنین یافته های پژوهش حاضر نشان داد که بین امتیازات کسب شده از سوالات حیطه .شودمی

و رضایت از مراقبت پزشکی  BEPSS)گانه ) 2۰ "(PFSرضایت خانواده بیمار)"، "(GPSرضایت عمومی بیمار) "، "(EDEبخش اورژانس ) 

(PCS)"  ی بستری مراجعین تفاوت معنی بر حسب رده های سنی، سن مراجعین، وضعیت تاهل، محل سکونت، سطح تحصیلات و سابقه

افته همسو است اما با ی،شیخی ،ابراهیم نیا و همکاران  داری وجود ندارد.این یافته با بخشی از یافته های مطالعات  امیدواری و همکارانش 

های مغایر است. در تبیین این یافته می توان بیان کرد اولین عاملی که در این رابطه به نظر میرسد، تفاوت در جمعیت ارانهای سلیمانپور و همک

و معیار مشخص و مشترکی داشته های قابل توجهی باشد. شرایط ورود و خروج از مطالعه عموما در مطالعات مختلف تفاوتتحت مطالعه می

ها نقش های مختلف ارزیابی رضایتمندی در مطالعات گوناگون نیز ممکن است در تفاوت یافتهگردد. روشه نمیدر انتخاب بیماران مشاهد

محیط بخش  "، "(EDSکارکنان بخش اورژانس) "داشته باشد.همچنین یافته ها نشان داد که بین امتیازات کسب شده از سوالات حیطه 

بر حسب جنسیتتفاوت معنی داری  BEPSS)گانه )  2۰ "(PFSرضایت خانواده بیمار)"، "(GPSرضایت عمومی بیمار)"، "(EDEاورژانس )
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تفاوت  بر حسب جنسیت مراجعین "(PCSرضایت از مراقبت پزشکی ) "گانه حیطه  4وجود ندارد. اما بین امتیازات کسب شده از سوالات 

 هم سو است اما با برخیته با یافته سرچشمی وهمکاران .این یافمعنی دار وجود دارد. بطوریکه رضایت زنان بیشتر از مراجعین مرد بوده است

همراستا نیست.یافته ها نشان دادند که بین امتیازات کسب شده از سوالات شش گانه  بر حسب مدت زمان از قسمت های یافته هال و پرس 

یکه هرچقدر مدت زمان بستری کمتر بوده نمره بستری تا ترخیص از بخش اورژانس در مراجعین تفاوت معنی دار و منفی وجود دارد ،بطور

همسو است. همانطور که بیان شد در پژوهش حاضر نشان داده شد که   رضایت بیشتر بوده است.این یافته با یافته امیدواری و همکارانش

وسط مراجعین مورد تفاوت آماری معنی داری بین امتیازات کسب شده از سوالات شش گانه بر حسب وضعیت ترخیص با رضایت شخصی ت

 تحقیق دیده می شود بطوریکه در مراجعینی که ترخیص با رضایت شخصی نبوده رضایت از خدمات بیشتر بوده است.

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 این مطالعه مورد تایید کمیته اخلاق دانشگاه علوم پزشکی گیلان قرار گرفته است.

 حامی مالی

 برگرفته از پایان نامه دکترای حرفه ای پزشکی عمومی   است.این مقاله 

 تعارض منافع

 بنابر اظهار نویسندگان،این مقاله تعارض منافع ندارد.
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