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Abstract 

Today, Information technology has penetrated all sectors of society and its impact on the 

advancement of processes is significant. The judiciary and the prosecution are not exempt 

from this and application of technology in this area is popular all over the world. Although 

discussion on the possible use of technology in this sector is not very old but from the 

beginning it has been met with reception and introduction of proposals in various areas, in 

order to better use in the administration of justice.Our country is also not far behind and use 

of technology in the judiciary is following up with related laws and regulations. The necessity 

of application in this section has been the subject of many studies and articles and some 

Recommendations has been provided for use in proceedings that they has been more in the 

field of criminal procedure.However Study about the issue that technology specifically in 

which procedural steps and sections could be used or not, is novel and although necessary to 

know. In this article, by investigating details of civil procedure form and looking in to each 

parts from possible use or non-use of technology, effort has been to inaugurate an opening 

to offer new recommendations 
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Extended Abstract 

1. Introduction 
The two main characteristics of technology, regardless of its type and application, are the lack of conscience and 

the lack of time and place limitations. The use of this phenomenon in the process of handling claims in order to 

improve the efficiency of proceedings - which is studied under the title of soft de-formalization - It is 

inevitable.  The logic of zero and one and compliance with pre-designed program rules in technology, although 

it is helpful in the advancement of many matters, but these features will make it impossible to use in some parts 

during the proceedings. Directions faces limitations, but what distinguishes it from the most complex and 

efficient technologies. 

 

 

2. Theoretical Framework 

The vast majority of writers and legal scholars recognize the necessity of technology involvement in proceedings and 

have provided opinions and suggestions in this regard. These opinions, while valuable, are scattered and only consider 

some parts of the proceedings and cannot be a clear guide for the judiciary and related managers to implement 

technology in a suitable and efficient way. In this article, we will seek to examine each of the formal stages of civil 

and criminal proceedings according to the characteristics of each stage and determine the type and extent of 

technology use in it. 

 

 

3. Methodology 

The present research was written by the method of library study and review of documents, regulations, rules and 

other articles. 
 

 

4. Results & Discussion 

In general, the use of technology is only possible in formal parts of the process, however, in this same part, 

we come across actions that, due to some characteristics, do not require the use of technology. Testimony, 

oath and confession are such cases because these things are not very reliable for the courts in a live and visual 

way, let alone that it is easier to use them electronically. With this, a part of the power and time of the 

investigation should be spent on the objection of the other party to the authenticity and validity of this 

information, regardless of their content. It will be more reasonable if the people related to the judiciary are 

mandatory. The use of these tools by the judge, the office manager, the notification and enforcement units of 

jurisdictions, the execution of court orders, lawyers and official experts is necessary to perform their duties. 

It was noted that there are many people who are deprived of or do not need the use of the Internet in their 

daily lives, in the sense that the use of technology should not be presented to the public on an equal level and 

in a compulsory manner. There are people who need a higher level, for example, to the extent of holding a 

court with video conference. Provision of regulations to prevent disorder and lack of uniformity is another 

important issue. The separation of court branches will be the solution to this irregularity, in the sense that 

electronic branches equipped with advanced systems will be assigned to meet the needs of litigants who want 

proceedings to be conducted relying on more advanced technology. and other branches should have these 

equipments at the elementary level so that ordinary people who are not familiar with them can pursue their 
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lawsuits by visiting in person. related systems. Technology will cause the knowledge of the human force, and 

using it in an organization will cause the scientific force to replace the manual and non-scientific force. 

 

 

5. Conclusions & Suggestions 

In order to advance these goals, the judiciary does not have the possibility of mere privatization in different 

departments. The judicial system has always been associated with a kind of confidentiality, so it is impossible to 

provide the information about the lawsuits of the members of the society to the private sector, because if the 

information becomes public, we will face some kind of disorder. 
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 حقوق مدنی

 چکیده

 ندها،یانواع فرا شبردیآن در پ ریافراد جامعه رخنه کرده است و تاث یزندگ یاطلاعات در تمام بخش ها یامروزه فناور

حوزه در  نیدر ا یو کاربرد فناور ستندین یمورد مستثن نیاز ا یو امر دادرس ییبوده است. دستگاه قضا ریچشم گ

ندارد اما از همان  یبخش قدمت چندان نیدر ا یاز فناور تفاده. هرچند بحث امکان اسباشدیم جیرا اینقاط مختلف دن

عدالت مواجه شده  یمختلف، به منظور کاربرد بهتر در جهت اجرا یها نهیدر زم شنهادیپ یآغاز با استقبال و ارائه

مرتبط  یها نامه نییو آ نیقوان بیبا تصو هییقضا یدر قوه  یقافله جا نمانده و کاربرد فناور نیاز ا زیاست. کشور ما ن

از پژوهش ها و مقالات بوده است که البته  یاریبخش، موضوع بس نی. ضرورت استفاده در اشودیم یریگیبه جد پ

 یفریک یدادرس ی تهیدر زم شتریارائه شده که ب یاستفاده در مراحل مختلف دادرس یبرا یشنهاداتیپ انیم نیدر ا

 ایاستفاده  تیقابل یبه طور خاص در کدام مراحل و مقاطع دادرس یرمطلب که فناو نیبوده است. اما پرداختن به ا

به  یرو با پرداختن جزئ شیاست. در پژوهش پ یضرور اریآن بس یو البته بررس عیبد یعدم استفاده را دارد، امر

 دندر گشو یسع ،یعدم امکان استفاده از فناور ایهر مرحله از لحاظ امکان  یو بررس یمدن یدادرس یروند شکل

 شده است. نهیزم نیدر ا دتریجد شنهاداتینظرات و پ یارائه یبرا یسرآغاز

 مریم احمدی نویسنده مسئول:*

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یاسیدانشکده  حقوق وعلوم س ،یو اسلام یگروه حقوق خصوص ،یارشدحقوق خصوص یکارشناس یدانشجوآدرس: 

 m.ahmadi@gmail.com ایمیل:
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 مقدمه-1

ین پدیده در جریان ادو ویژگی اصلی فناوری صرف نظر از نوع و کاربرد آن، فقدان وجدان و عدم محدودیت از نظر زمان و مکان است.کاربرد 

مری اجتناب ناپذیر است.  ا -گردده تحت عنوان تشریفات زدایی نرم بررسی میک -رسیدگی به دعاوی به منظور ارتقای کارآمدی در دادرسی

ست اما همین ویژگی صفر و یک و رعایت ضوابط برنامه ای از پیش طراحی شده در فناوری اگرچه در پیشبرد بسیاری امور یاری کننده ا منطق

هات با محدودیت جشود و از بسیاری ها سبب عدم امکان استفاده در بعضی بخش در جریان دادرسی خواهد شد.انسان اگرچه دچار فراموشی می

ویاست. همین ویژگی، پکند، برخورداری از وجدان و عقل ها متمایز میترین و کارآمدترین فناوریاما آنچه او را از پیچیدههایی مواجه است 

ت و برقراری عدالت جز فصل انسان از حیوانات است و از این رو حیوان ناطق نامیده می شود. عدالت، آرمانی ناشی از همین ناطقیت انسان اس

شود. پیشبرد می توان این امر را به فناوری سپرد.می دانیم دادرسی از دو بخش شکلی و ماهوی تشکیلکن نیست و نمیبا عقل و وجدان مم

واند در این بخش از امور ماهوی در دادرسی، بدون بهره بردن از عقل و وجدان امکان پذیر نیست و چون فناوری فاقد این ویژگی است نمی ت

ه سهولت و تعیین حدود دخالت فناوری در بخش شکلی دادرسی چندان ساده نیست و به عبارت دیگر گرچدادرسی جایگاهی داشته باشد. 

ثریت قریب به سرعت ارمغان کاربرد فناوری در دادرسی است اما این همیشه به نفع طرفین، مقام رسیدگی کننده و دادگستری نیست. اک

اند. این تی ارائه دادهاوری در دادرسی معترفند و  در این زمینه نظرات و پیشنهادااتفاق نویسندگان و علمای علم حقوق بر ضرورت دخالت فن

اهنمای روشنی نظرات در عین ارزشمندی، به شکلی پراکنده و تنها با در نظر گرفتن بعضی بخش های جریان دادرسی است و نمی تواند ر

ال بررسی هریک از کلی مناسب و کارآمد باشد. در این نوشتار به دنببرای قوه قضاییه و مدیران مربوط در جهت پیاده کردن فناوری به ش

 ود.مراحل شکلی دادرسی مدنی و کیفری با توجه به ویژگی هر مرحله و تعیین نوع و میزان کاربرد فناوری در آن خواهیم ب

 

 مفاهیم و سابقه در کشورهای مختلف _2

 مفهوم  فناوری و جریان دادرسی -2-1

های موثر و اثربخش، توسعه یافته است. ای از نظام ها، پردازش ها و روش هایی است که در ارتباط با مجموعه ای از فعالیتفناوری مجموعه 

گردد اما فناوری اطلاعات و رشد آن به دوران معاصر مربوط است. در واقع طرح و بیان فناوری به قرن هجدهم و شروع انقلاب صنعتی باز می

ی بهره گیری از خدمات اطلاعاتی، در سازمان ها از رشد بالایی برخوردار بوده است. فناوری نظور ارتقای روش های بهینهفناوری اطلاعات به م

تواند به صورت سخت افزار ها، نرم افزارها و شبکه های گردد. هریک می( میCT2( و ارتباطات)IT1به طور کلی شامل دو بخش اطلاعات)

رایانه، به منظور انباشت اطلاعات و شیوه های ارتباط از راه دور به منظور امکان پخش و توزیع این اطلاعات در ارتباطی باشد که محور آن 

سطح وسیع است. تعریف دیگر از فناوری اطلاعات عبارت است از آماده سازی، گردآوری، ارسال، بازیابی، ذخیره سازی، دست یابی، ارائه و 

 (21: 1389اع و قالب های آن مانند صدا، گرافیک، متن، ویدئو و تصویر.)درودی،تغییر شکل اطلاعات در تمامی انو

دادرسی در لغت به معنای به داد مظلوم رسیدن، رسیدگی به دادخواهی دادخواه و محکمه آمده است. در اصطلاح حقوقی دادرسی دو معنای 

واست متقاضی، برای صدور رای، با لحاظ پاسخی می باشد که اعم و اخص دارد. معنای اعم عبارت است از رسیدگی مرجع قضاوتی به درخ

                                                           
1  Information Technology  
2 Communication Technology  
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(.دادرسی 112: 1،ج1389ی دادگاه است)شمس،نماید.و در مفهوم اخص شامل اعمال رسیدگی در جلسهطرف مقابل عندالاقتضا مطرح می

عه اعمال شکلی است که از زمان در این بحث منظور از دادرسی مجمو3اصولا تشریفاتی است و قواعد آن ضامن امنیت و طمانینه هستند.

گیرد.دادرسی الکترونیکی به استفاده از ابزارها های مرتبط با آن صورت میی دعوا تا صدور و اجرای رای توسط دادگاه یا افراد و سازماناقامه

دادخواست و شکواییه و ابلاغ اوراق و روش های الکترونیکی ارتباطی و اطلاعاتی برای طرح دعوا در دادگاه و انجام فرایند دادرسی از تسلیم 

قضایی  به دعوا و دلایل و صدور رای و اجرای آن است. به نظر یک قاضی برزیلی وجود هفت ویژگی برای دادرسی الکترونیکی ضروری است: 

( .از سوی 12: 1391گری، ماهیت فوق واقع، تعامل، فوریت و فرامرزی بودن)محسنی و رضایی نژاد،ماهیت حقوقی، اتصال به شبکه واسطه

ای است که اطلاعات و خدمات مناسب را به این بحث مربوط است و به معنای استفاده از سامانه« مدیریت پرونده های قضایی»دیگر مفهوم 

ری افزایش دهد. با این روش، کارایی دادگستبه اصحاب دعاوی، قضات، وکلا و کارشناسان، کارمندان دفتری و اداری از طریق رایانه ارائه می

 (.4و3یافته و در نهایت ارزیابی آن مطلوب خواهد بود)همان: 

 

 سابقه ی کاربرد در کشورهای مختلف -2-2

ی در کشورهای فرانسه، ایتالیا، آلمان، ایالات متحده و انگلستان بر ماهیت اختیاری بودن استفاده از روش های الکترونیکی در جریان دادرس

در قانون آیین دادرسی مدنی آلمان، امکان استفاده از فناوری نوین ارتباطی را به  2۰۰2اصلاحات سال .(5و4: 3911تاکید کرده اند. )زرکلام،

این قانون ارزش و اعتبار اسناد و مدارک الکترونیکی را با مکتوب برابر دانسته است)محسنی و  1۰3صراحت پیش بینی نموده و در ماده 

یکم کد آیین دادرسی مدنی فرانسه، به تبادل اطلاعات به شیوه ی الکترونیکی پرداخته شده است. در .در باب بیست و  (77: 1392غمامی، 

 15مورخ  336-2۰12ی کاغذی تصریح شده است.به موجب تصویب نامه این مواد به توافقی بودن استفاده از این شیوه و نیز حق بر نسخه

ی ابلاغ رسمی به شیوه الکترونیک و ابلاغ در عرصه بین المللی در کنار ابلاغ ر زمینهاسناد، مامور ابلاغ و اجرای دادگستری د 2۰12مارس 

لکترونیک رسمی کاغذی، ابلاغ الکترونیکی در نظر گرفته شده است و این نوع ابلاغ جز با توافق گیرنده موثر نخواهد بود. این تصویب نامه، ابلاغ ا

(. از سوی دیگر این رضایت و اختیار با 35-33: 1393ن روز از آن مطلع گردد )محسنی، را در صورتی واقعی می داند که گیرنده در هما

به لزوم تصریح گیرنده به استفاده از این شیوه  2-748استفاده وکیل یا طرف دعوا از روش های الکترونیکی، مفروض تلقی می شود. در ماده 

وصول اسناد از سوی گیرنده را جایگزین رویت، مهر یا امضا تلقی نموده است. ماده اعلام الکترونیکی  3-748اشاره نموده است و نیز در ماده 

مورخ  1524-2۰۰9تصویب نامه شماره  15به لزوم حفظ امنیت و محرمانگی و قابلیت اعتماد اسناد اشاره شده است. به موجب ماده  748-6

پرونده ها  2۰۰1های استرالیا از سال (.در  دادگاه3۰2-3۰۰)همان،  گردداین مقررات در مورد پژوهش خواهی نیز اجرا می 2۰۰9دسامبر  9

ائه و اوراق قضایی الکترونیکی شد. البته تکنولوژی به کمک دادگاه ها آمده نه اینکه جایگزین آن شود. و از سایت های اینترنتی به منظور ار

یستم های پاسخگویی، استیناف الکترونیکی در دادگاه های پایین، مطالبی در تقدیم دادخواست و مدارک لازم برای طرح و پیگیری دعاوی، س

بندی اوقات دادرسی، ارائه ویدئو برخی محاکمات علنی، ایجاد ارتباط ای از روند و جریان رسیدگی به قاضی و طرفین دعوا، زمانارائه خلاصه

های الکترونیک و رونوشت احکام طلاعات و سرعت در آن، کتابخانهها برای جلوگیری از تغییر اسیستمی بین کلانتری، پلیس، دادگاهها و زندان

در دادگستری بلژیک به منظور کم کردن حجم زندانیان، از تکنولوژی در  ( Sheryl & MacDonald,2004,38-60) .استفاده می شود

اولیه و اقدامات پیش از محاکمه، سرعت  شود. به این ترتیب که با استفاده از تکنولوژی در تحقیقاتی پیش محاکمه استفاده میمرحله

تری به عنوان مظنون در بازداشتگاه ها و زندان ها خواهند رسیدگی افزایش یافته و در نتیجه متهمین مدت کم
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همچون جمعیت پراکنده در  -در نیوزلند با توجه به وجود ظرفیت های لازم (mae&mine&deman&vanbrakel, 2012: 3-22).بود

افیایی محدود، یگانگی فرهنگی، اشتیاق عمومی در به کارگیری فناوری و منطقه زمانی واحد، مدرنیزه کردن دادگاهها از سال منطقه ی جغر

ی شهادت، سایت دادگاهها ارتقا یافت. مدرنیزه کردن بیشتر در تشکیل دادگاه به صورت ویدئو کنفرانس، ارائه 2۰۰۰آغاز شد و در سال  1998

ی شکلی دادرسی دسترسی مردم و سازمان ها و ارگان های مرتبط به اطلاعات قضایی و به طور کلی استفاده در پروسهمدیریت پرونده ها، 

» ی ابلاغ مقرر شده:در اصول آیین دادرسی مدنی فراملی، در بند هفت اصل پنجم در زمینه(mckechnie, 2003, 138-139) .بوده است  

«. ی دادگاه، از شیوه های ارتباطی سریع نظیر وسایل ارتباط از راه دور استفاده نمایندترک یا با اجازهطرفین می توانند به موجب قرارداد مش

تحقق اصل هفتم در ارتباط با سرعت در دادرسی و اصل بیست و نهم در مورد اجرای موثر و اصل سی و یکم در ارتباط با تعاون قضایی مستلزم 

تر به واقعیات اجتماعی نگریسته اند از این یسندگان اصول با توجه به جایگاه فناوری در زندگی مردم، دقیقباشد. گویا نواستفاده از فناوری می

 (.23: 1392رسد با فراغت بال بیشتری به سمت این ابزارهای نوین تبادل اطلاعات روی آورده اند )محسنی و غمامی، رو به نظر می

 

 وضعیت کشور ایران -2-3

به منظور پیشبرد بهتر امور  M.I.S(4(ی قضائیه را مکلف به طرح و راه اندازی نظام جامع اطلاعاتبرنامه چهارم توسعه، قوهدر ایران، قانون 

منجر به راه اندازی سیستم جامع اطلاعاتی شد که بخش  87قضایی نمود. انجام مراحل تحقیقاتی و مهندسی پیچیده سرانجام در سال 

ی شوراهای حل اختلاف آیین نامه 35بود. لازم به ذکر است در ماده  www.judcms.irق پایگاه اینترنتی پاسخگویی به متقاضیان از طری

قانون برنامه پنجم توسعه مصوب  211بند ح ماده  های ارتباطی پیش بینی شده بود.ی ابلاغ استفاده از فناوریدر زمینه 1388مصوب 

 22/3/91ی خدمات الکترونیکی قضایی مصوب صراحتا به مدیریت پرونده های قضایی اشاره داشت. به این ترتیب آیین نامه ارائه 15/1۰/89

با چند هدف اقدام به پیش بینی استفاده از خدمات  -با اذعان به عدم امکان انکار اعتبار اطمینان بخش اطلاعات الکترونیک -قوه ی قضاییه

ترین هدف در ی دادرسی و تسریع در امور جاری محاکم که بی شک این اولین و مهممجازی نمود. اول، جلوگیری از اطالهقضایی در فضای 

(. دوم، پیشگیری از وقوع 12: 1391باشد که رسیدن به آن از طریق تشریفات زدایی مادی میسر است)رضایی نژاد و محسنی،این بحث می

و بی ربط به نظر آید اما به دلیل تسریع در رسیدگی به دعاوی، سهولت در دسترسی به محاکم، امکان  جرم که در آغاز شاید این هدف گنگ

تر به سراغ نقض قوانین خواهند رفت که در بحث کیفری این هدف نهایی است و در بحث مدنی پیگیری از راه دور دعاوی، افراد جامعه کم

شود.در ادامه به ظاهر دو راه برای طرح دعوا به صورت الکترونیک پیش بینی شده است که به این امر به جلوگیری از ایجاد اختلاف تعبیر می 

 ترتیب زیر است:

( www.adliran.irدر این روش مراجعه کننده پس از ورود به درگاه خدمات الکترونیک قضایی )به آدرس:  درگاه خدمات الکترونیکی : -1

ترین دفتر خدمات ماید و پس از تکمیل اطلاعات مورد نظر، کد رهگیری دریافت نموده و به نزدیکنجهت ثبت دادخواست یا شکواییه اقدام می

دادخواست یا شکواییه به مرجع صالح  های مربوطهو پرداخت هزینهارائه مدارک و منضمات قضایی مراجعه می نماید و پس از احراز هویت، 

 ارسال می گردد. 

دفاتر خدمات الکترونیک قضایی: در این روش مراجعه کنندگان پس از انتخاب نزدیکترین دفتر خدمات قضایی با ارائه اطلاعات و مدارک  -2

مربوط را از شخص دریافت کرده و متن دادخواست نمایند. متصدی دفتر، مدارک و اطلاعات مورد نیاز دادخواست یا شکواییه خود را طرح می

                                                           
4 Management Information System or Management  Information Service 

http://www.judcms.ir/
http://www.adliran.ir/WebHelp/JSSHelp/ListActionAccussation.aspx
http://www.adliran.ir/WebHelp/JSSHelp/ListActionAccussation.aspx
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نماید. پس از وارد نمودن تمامی اطلاعات فوق و محاسبه هزینه دادرسی، متصدی دفتر از دادخواست نهایی شده، چاپ تهیه نموده را ثبت می

 1391نماید )همان،دخواست، ارسال میرساند و پس از پرداخت هزینه دادرسی به مرجع قضائی صالح رسیدگی کننده به داو به تایید شخص می

بینیم برای دسترسی به این خدمات، افراد در نهایت باید به دفاتر خدمات الکترونیک مراجعه نمایند و این فرض به ذهن (. با کمی تامل می12:

منتقل شده اند و در عمل حجم کاسته ی دعوا از دادگاه ها به دفاتر خدمات الکترونیک کنندهمی رسد که با این تدبیر جمعیت خواهان اقامه

ترین دفتر خدمات و در ادامه تعیین مرجع صالح به شده از مراجعات حضوری ناچیز است. البته باید پذیرفت با امکان مراجعه به نزدیک

نا به قواعد صلاحیت تر و سردرگمی در تشخیص دادگاه صالح توسط مردم عادی ناآشی دعوا در بدو امر آسانرسیدگی توسط سامانه، اقامه

اند از: ارائه و پیگیری دادخواست ، شکواییه ، اظهارنامه و لایحه، ارایه مدارک و کاهش یافته است.خدمات ارائه شده از این درگاه عبارت

نده، مشاهده رویت خلاصه موضوعات پرونده، مشاهده روندکار پرو رسانی پرونده، اطلاع از آخرین وضعیت پرونده،مستندات پرونده، اطلاع

 7های فرعی پرونده، رویت آخرین موضوع پرونده )عنوان خواسته / اتهام( و محاسبه هزینه دادرسی در مورد وضعیت خوانده. در ماده ردیف

ول اشاره شده است که ابلاغ از طرق الکترونیکی به وی صورت می گیرد و مرجع قضایی مکلف به دلالت او به این موضوع شده است و در بند ا

این ماده در فرضی که خواهان نشانی الکترونیک از خوانده ندارد یا حتی خوانده مجهول المکان است، استفاده از روش های فیزیکی معمول 

مفاهیم جدیدی در ابلاغ واقعی و قانونی به چشم می خورد. با مراجعه خوانده به پرونده در سامانه و تایید  8ی پیش بینی شده است.در ماده

دن امضای الکترونیک ابلاغ واقعی و در غیر این صورت قانونی است. البته با در نظر گرفتن اینکه خوانده در اغلب موارد به دنبال طولانی کربا 

ی اختیاری وی و تایید با امضای الکترونیک کمی غیر منطقی است و دادگاه را بیشتر با ابلاغ دادرسی و عقب افتادن جلسات است، مراجعه

ی ، در مورد اشخاص مرتبط وابسته و غیر وابسته به دادگستری، در خصوص الزام به ارائه1۰ی مواجه می کند تا واقعی.پیش بینی مادهقانون

 اطلاعات از طرق الکترونیک، در بحث سهولت دسترسی و حذف تشریفات استعلام اطلاعات بسیار مفید خواهد بود.با توجه به این موارد استفاده

البته به جز دعاوی کیفری، در مواردی که امکان تشکیل پرونده به صورت الکترونیکی -الکترونیک در مراحل تقدیم دادخواست از روش های 

کنند.علاوه بر آیین و ابلاغ، اجباری است و دادگاهها از پذیرش مستقیم اوراق دادخواست خودداری می -(12در ابتدای امر ممکن نیست) ماده

بخش نهم این قانون مربوط به دادرسی الکترونیک  8/7/93دادرسی جرایم نیروهای مسلح و دادرسی الکترونیک مصوب ی مذکور قانون نامه

 را به خود اختصاص داده است. به طور کلی مواد این قانون را می توان در چند بحث بررسی کرد. 663تا  649است و مواد 

استای عملی کردن دادرسی الکترونیک با پیش بینی شورای راهبردی دادرسی الکترونیک اول: تعیین وظایف اشخاص وابسته به دادگستری، در ر

های مرتبط با قوه قضاییه در قرار دادن اطلاعات خود در این مرکز و البته های قوه قضاییه، مکلف کردن دستگاهاندازی مرکز ملی دادهو و راه

عدالت به منظور ساماندهی استعلامات قضایی، موظف نمودن قوه قضاییه به گسترش روزآمد نگاه داشتن این اطلاعات، پیش بینی شبکه ملی 

ها و توضیح تفصیلی نحوه ارائه خدمات در این درگاه و نیز موظف شدن قوه قضاییه در آموزش فناوری درگاه اینترنتی دادگستری استان

کند، چرا که رسیدن به ی قضایی کشورمان تداعی میدر آیندهها افق روشنی الکترونیک به اشخاص وابسته به دادگستری.این پیش بینی

ها نیست. در مورد ترکیب اعضای شورای راهبردی عدالت نیاز مند ابزار کارآمد است. اما این به معنی کامل و بی نقص بودن این پیش بینی

برد دادرسی الکترونیک است. دادرسی الکترونیک آید که هدف از ایجاد این شورا تسهیل در پیشدادرسی الکترونیک این نکته به ذهن می

ترکیب وصفی تشکیل شده از دادرسی و الکترونیک است، یعنی برای تحقق آن هم به عنصر دادرسی و هم عنصر الکترونیک نیاز است اما 

ناوری در این شورا، رئیس مرکز ی قضاییه و غیر متخصص در امر فناوری هستند. تنها اعضای مرتبط با فدرصد اعضای شورا از کارکنان قوه9۰

آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه و وزیر ارتباطات و اطلاعات است که تخصص این افراد در بحث مدیریت فناوری است و نه خود فناوری.به 

چه از سوی  –ها این پروندههای قضایی، اسناد و مدارک های پیش بینی شده در این قانون چیزی جز پروندهطور کلی مواد اولیه ایجاد سامانه

ی این و آراء قضایی نیست. به جای پیش بینی چند سامانه شاید بهتر بود همه -ها ارائه شده باشندها و ارگانطرفین و چه از سوی سازمان

نچه در آشده ایجاد شود.ی مادر چند زیر مجموعه با توجه به اهداف پیش بینی اطلاعات تحت مدیریت یک سامانه قرار بگیرد و از این سامانه
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ی مواد این بخش از قانون آورده شده با توضیحی که در شرح وظایف و اختیارات شورا بیان شده نشان می دهد این پیش بینی ها ، در حوزه

حیت سیاست گذاری شد تا اینکه خود قانون گذار در صلااختیارات شورا بوده و بهتر بود طبق قانون، تصویب و بررسی آن ها به شورا واگذار می

 شورا مستقیما دخالت نماید.

کنند، اعتبار بخشیدن به محتوای اسناد الکترونیک، گسترش دفاتر خدمات الکترونیک دوم: در ارتباط با اشخاصی که به دادگستری مراجعه می

تفاده از خدمات به صورت الکترونیک، بینی تخفیفات تشویقی در اسقضایی، کمک به شهروندان در استفاده از خدمات الکترونیک قضایی،پیش

رسد این قانون با توجه به پیش بینی به نظر می.ی برخی دلایلتمهیدات به منظور گسترش امضای الکترونیک، پیش بینی فناوری در ارائه

نامه ارائه خدمات الکترونیک داند این در حالی است که با توجه به آیین سیاست تشویقی استفاده از خدمات الکترونیک قضایی را اختیاری می

 قضایی استفاده از سامانه اینترنتی برای مراجعه کنندگان اجباری است.این قانون در مواد مختلف بر لزوم حفظ امنیت اطلاعات قضایی تاکید

صوصی اگرچه در ارائه برای اخلالگران مجازات تعیین نموده است.  از سوی دیگر استفاده از ظرفیت بخش خ 661و  66۰کرده و حتی در مواد 

دهند، امری در اختیار قوه قضاییه به عنوان امین خود قرار می پذیر است اما اطلاعات دولتی و اطلاعاتی که افرادبسیاری خدمات دولتی امکان

 نیست که بتوان با اعتماد به بخش خصوصی به آن واگذار نمود.

 

 کاربرد فناوری در جریان دادرسی مدنی-3

 در رابطه با اشخاص -3-1

تری به ی صفحه و پروفایل مربوط به آن دعوا، وقت کمدر ارتباط با کارکنان دادگستری، قضات دادگاه برای اطلاع از جریان پرونده با ملاحظه

ادخواست دهند، مدیر دفتر دادگاه با الکترونیکی شدن تقدیم دپرسش و پاسخ از طرفین به همین منظور در جلسه دادرسی اختصاص می

دهد شود، به این نحو که ایرادات شکلی دادخواست با خطاهایی که سیستم به خواهان در زمان تنظیم الکترونیکی ارائه میتر میوظایفش سبک

لبته توان انتظار داشت، اکلا منتفی می شود. در رابطه با تعیین وقت رسیدگی این امر از کارهای اولیه ایست که از یک سیستم اطلاعاتی می

با تدبیر مدیر دفتر قابل رفع می باشد.مامورین ابلاغ دادگستری اگر علاوه بر ارسال پستی  -عذر موجه عدم رعایت مواعد –امور اتفاقی

دادخواست از شیوه های متناسب با خوانده استفاده نماید، نوعی محکم کاری است که روند رسیدگی را به دلیل عدم اطلاع خوانده به تاخیر 

ی خوانده در این امر کارگشاست. روش ابلاغ الکترونیک به کارمند دولت با تاجری که ماه به ندازد؛ به این معنا که تعیین شغل و پیشهانمی

ی ابلاغ را به صورت الکترونیکی به ی تعیین شغل خوانده، برگهباشد. بنابراین با توجه به گزینهماه در ایران حضور ندارد نباید به یک شکل

ی دادرسی مناسب ارسال کند.به طور کلی در بحث تعیین نوع ابلاغ در اکثر موارد باید به خواهان اعتماد کرد چرا که به نفع اوست جلسه محل

تواند در تشخیص ابلاغ واقعی می Seenو در بعضی موارد  Deliveryبه دلیل عدم ابلاغ به خوانده تاخیر نیفتد. بحث دیگر استفاده از سیستم 

 ونی الکترونیک یاری کننده باشد.و قان

اشخاص مرتبط با دادگاه: حرکت به سمت الکترونیکی شدن بستگی زیادی به همکاری ارگان های مرتبط دارد، هم از لحاظ استفاده کردن از 

شامل پلیس، متولیان  های قضاییفناوری و هم از نظر قانون گذاری به منظور سازماندهی و یکنواخت سازی در استفاده از این ابزارها.بخش

های اقدامات تامینی و تربیتی، ارائه دهندگان خدمات حقوقی و غیره، هر یک از این سازمان ها  نیازمند دسترسی به قوانین و مقررات و رویه

قانون  651ماده  دادگاهها هستند. به اشتراک گذاشتن اطلاعات دادگاهها با این موسسات، به خصوص پلیس بسیار اهمیت دارد. این موضوع در

دادرسی جرایم نیروهای مسلح و دادرسی الکترونیک پیش بینی شده است. اما اصحاب دعوا، در ارتباط با خواهان، تقدیم دادخواست و ارائه 
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، موارد پذیر است به این نحو که در تقدیم دادخواستهای غیر کاغذی امکانی روشمدارک و مستندات دعوا اقدامات تامینی و غیره، بوسیله

، از طریق کد ملی و شناسایی اقامتگاه، از طریق کد پستی میسر شود تا اطلاعات یعنی استعلام هویت خواهان تر تعیین شودبه صورتی جزئی

نده به شکل غلط، مانع جریان دادرسی نگردد. در ارتباط با خوانده، زمانی که دادخواست به او ابلاغ می شود، امکان دسترسی به اطلاعات پرو

الکترونیک را داشته باشد و ارائه لوایح و مدارک وی از طریق الکترونیک، به شکلی که قاضی بتواند به آن دسترسی داشته باشد و از جهتی 

، خواهان هم مطلع گردد اما به میزانی که به ضرر خوانده نباشد. در واقع با اختصاص یک صفحه به هر دعوا و دسترسی آسان طرفین به آن

 شاهد رعایت تام حقوق دفاعی و اصل تقابلی بودن دادرسی خواهیم بود.

 

 در جریان دادرسی -3-2

 رسیدگی عاری از طواری  -3-2-1

گیرد، در صورتی که ثبت دادخواست مستلزم وارد ای صورت زمانی که ارائه دادخواست با تمام شرایط شکلی آن از طریق سیستم های رایانه

قانون آیین دادرسی مدنی، موضوعا منتفی  53و 51قانونی باشد، صدور قرار رد دادخواست به دلیل ایرادات مقرر در مواد کردن اطلاعات لازم

خواهد بود. همچنین ارسال مدارک، پیگیری پرونده و تعیین دادگاه صالح با استفاده از اطلاعات وارد شده از طرف خواهان توسط سیستم ها 

توجه به تعریفی که قانون از معیارهای تعیین موعد ارائه می دهد، قابل اعمال در سیستم هاست و مواعد قضایی  میسر است.مواعد قانونی با

 باشد تا توانایی نامحدود از لحاظ زمانی سیستم ها، با اعمال این محدودیت ها کاربردی تر شودهای تعیین موعد مینیز، قابل اعمال در سیستم

 (14: 1391)همان، 

 

 طواری رسیدگی     -3-2-2

 مربوط به ادله      -1-2-2-3

 دلایل مورد بحث در دادرسی مدنی به شرح زیر است:

تواند ی فرد که مشتمل بر اقرار است، میاقرار: این بحث همواره مطرح است که آیا مثلا یک فیلم ضبط شده از واقعه یا صدای ضبط شده-1-1

اعتماد باشد. باید اشاره کرد که اگر فناوری در دنیای امروز غیر قابل اعتماد و دروغ پنداشته شود، بسیاری ی اقرار شفاهی زنده،  قابل به اندازه

 توان خلاف واقع بودن آن را ثابت کرد، غیر قابل انکار است.امور مختل می شوند، هر چند این مسئله که می

میلادی در قانون کنترل جرایم سازمان یافته، مورد توجه  197۰د در دهه شهادت و سوگند: در آمریکا، برای نخستین بار حمایت از شهو-1-2

قرار گرفت. به دنبال آن، دیگر کشورها چون فرانسه، انگلستان و آلمان نیز در زمینه حمایت از شهود، برای کشف جرایم شدید احساس نیاز 

(.شهادت دروغ در جوامع امروزی بسیار رایج شده است و اگر 136: 1391کردند و قوانینی را در این زمینه به تصویب رسانیدند. )مهدوی پور، 

شهادت از طریق وسایل جدید صورت گیرد، معلوم نیست که چه مشکلاتی را ایجاد خواهد کرد. شهادت و سوگند از دلایلی است که باید به 

ل خدشه نیست و آنچه در جرح شاهد یا رد سوگند با قاب -در صورت رعایت تشریفات قانونی -صورت زنده ارائه شود و در واقع نحوه ارائه 
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ها بپذیریم بار ی زنده آندلایل دیگر می آید، مربوط به محتوای این دلایل است. حال اگر شهادت و سوگند الکترونیک را  مانند حالت ارائه

ین فرض فناوری به جای اینکه دادرسی را شود و در اای بر دوش دادگستری در احراز مورد وثوق بودن نفس این دلایل تحمیل میاضافه

قانون دادرسی جرایم نیروهای مسلح و  659قانون آیین دادرسی کیفری و ماده  24۰ی آن می شود.این امر در ماده تسریع نماید، سبب اطاله

د که استفاده از فناوری در تسهیل تواند از مواردی باشدادرسی الکترونیک هم مورد اشاره قرار گرفته است. البته مبحث شهادت بر شهادت می

رسد قانون آیین دادرسی مدنی پیش بینی شده است، حق طرف دعواست و به نظر می 238آن مورد استفاده است. پرسش از شهود که در ماده 

حضور فیزیکی ی وجودی آن به جوشش درآوردن وجدان شاهد برای بازگویی حقیقت باشد و  این امر ممکن نیست مگر اینکه شاهد فلسفه

 در دادگاه داشته باشد.

های الکترونیکی که امروزه نیز توسط ی تقدیم دادخواست و تشخیص اصالت سند از شیوهسند: ارائه سند مربوط به دعوا در مرحله-1-3

های تخلفات پروندهکارشناسان رایج است، دو امر مرتبط با این دلیل مهم در دادرسی هستند.در آمریکا به منظور سهولت در رسیدگی به 

ها، به صورت الکترونیک ثبت ی بیماران و روند درمانی آنپزشکان در ارتباط با بیماران این پیشنهاد در میان دکترین مطرح است که پرونده

 (miller&tucker, 2011: 2).گردد تا به عنوان سندی مورد وثوق در حمایت یا محکومیت پزشک معالج خواهد بود 

ی و معاینه و تحقیق محلی: ارائه و ابلاغ نظرهای کارشناسی به صورت الکترونیکی، در پرونده و در اختیار طرفین دعوا و امکان کارشناس -1-4

ی آیین نامه 1۰اعتراض و پیگیری آن و تودیع دستمزد کارشناس از این طریق، می تواند در تسریع دادرسی، موثر باشد. این امر در ماده ی 

 لکترونیک قضایی نه تنها برای کارشناسان بلکه سایر افراد مرتبط با دادگستری مطرح می باشد.ی خدمات اارائه

 سایر موارد    -2

تر خواهد شد و از طرفی تجدید دعاوی طاری:طرح و رسیدگی به دعوای متقابل و اضافی با الکترونیکی شدن روند دادخواست، آسان-1-2 

 ز محتوا و دلایل دعوا منتفی می گردد.جلسه به دلیل عدم اطلاع طرف مقابل ا

ایرادات:خواهان و خوانده با دسترسی الکترونیکی به پرونده، می توانند ایراداتی که باید تا اولین جلسه دادرسی مطرح نمایند مانند -2-2  

حتی قاضی و مدیر دفتر دادگاه تا  تعرض به اصالت سند و اعتراض به بهای خواسته یا استرداد دادخواست، را به صورت الکترونیکی ارائه و

آن اولین جلسه به آن رسیدگی و آن را برطرف نمایند.در مورد ایراداتی که در اولین جلسه یا بعد از آن قابل طرح است، با امکان مطرح کردن 

 ی الکترونیک و دسترسی طرف مقابل به آن، حقوق دفاعی طرفین نیز حفظ خواهد شد.در جریان پرونده

جریان رسیدگی: در موارد زوال دادرسی، چه به دلیل انتفای حق مورد ادعا یا فوت یکی از اصحاب دعوا در دعاوی مربوط به حقوق  در-3-2 

شخصی یا استرداد دعوا باشد، که هریک مستلزم صدور قرار خاصی است؛ این امر مستقیما با اطلاعات موجود در سیستم ممکن است، زیرا 

 ندارد و تنها نظارت مقام مطلع را می طلبد.نیاز به رسیدگی ماهوی 

 

 آیین های ویژه    -3-2-3

در دستور موقت، گوشزد کردن مهلت طرح دعوای اصلی به خواهان و نیز برطرف کردن آن در صورت عدم طرح به موقع دعوا و همچنین 

ی قضایی و تشخیص صلاحیت دادگاه رسیدگی کننده در صورت ملک و مال غیر منقول بودن دریافت تامین مناسب و تایید رئیس حوزه

یر است اما تشخیص و احراز فوریت، امری ماهوی و وجدانی است که به صلاحدید دادگاه بستگی موضوع، از طریق سیستم امکان پذ
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پذیر دارد.تشخیص بعضی از شرایط درخواست تامین خواسته، یعنی معلوم و  عین معین و از مستثنیات دین نبودن، از طریق سیستم امکان

استه، در موارد بدون اخذ تامین غیر از موردی که به بررسی تضییع و تفریط است اما تشخیص قابلیت بازداشت امری ماهوی است. تامین خو

تواند کارگشا نیاز دارد، امکان شکایت طرف مقابل به تامین و نیز در فرض لزوم جبران خسارت و امکان شکایت خوانده، استفاده از سیستم می

دعوا، می تواند متفاوت باشند اما اینکه بتوان از فناوری، در جهت تسهیل باشد.سازش و داوری باید با توجه به شرایط حاکم بر طرفین یا هر 

های جایگزین حل و فصل سازش بین افرادی که از هم فاصله دارند یا وقت لازم برای حضور در جلسه را ندارند، امری بدیهی است.شیوه

( استفاده از فضای مجازی 163: 1392د )غمامی و محسنی، اختلافات شامل داوری، میانجیگری، سازش و ارزیابی بی طرفانه مقدماتی هستن

و  ADR5های حل اختلافات خارج از دادگاهها، موسوم به ی مکرر طرفین به دادگستری و روشبرای حل اختلاف از طریق عدم مراجعه
6ODR ضای مجازی به صرفه و منطقی امری رایج و بسیار کارآمد است به خصوص زمانی که طرفین از چند کشور باشند، حل اختلاف در ف

  ( heuvel,1997:8,9) خواهد بود.

 

 طرق شکایت از آرا   -3-2-4   

م از طریق تشخیص جهات شکایت، مطرح شدن در مهلت مناسب، درخواست و موارد مشابهی که در دادرسی نخستین وجود دارد، قابل انجا

زمان دادرسی  استفاده از فناوری اطلاعات، در همه  مراحل دادرسی لازم و یاری کننده در کوتاه کردن مدتدرهر صورت  سیستم هاست.

ارد. بررسی ها در وب البته باید توجه داشت، امکان برخورداری آسان از اطلاعات از طریق اینترنت همیشه مطلوبیت لازم را ندخواهد بود. 

طلاعات، اتطابق و هماهنگی چهار عنصر سازمان ارائه دهنده خدمات وب سایت، دسترسی به  دهدسایت های سه سیستم قضایی نشان می

 (vlicogna,yein ng, 2006: .370)محتوای اطلاعات و کاربران، سبب ارتقای کارایی خواهد شد.

 

 

 

 

 

 نتیجه گیری-4

با این حال در همین بخش هم به اعمالی بر می خوریم های شکلی رسیدگی امکان پذیر است، به طور کلی استفاده از فناوری تنها  در بخش

. شهادت، سوگند و اقرار از این دست مواردند چراکه این امور به صورت ها، استفاده از فناوری در آن مورد نظر نیستکه به دلیل برخی ویژگی

تر شود. با این کار، بخشی کی هم کاربرد آن سادهزنده و دیداری، برای محاکم چندان مورد وثوق نیست چه برسد به اینکه به صورت الکترونی

از نیرو و وقت رسیدگی، باید صرف جرح و ایراد طرف مقابل به صحت و سقم ذات این اطلاعات صرف نظر از محتوای آنها شود.استفاده از این 

تر خواهد بود. استفاده تری اجباری باشد معقولخدمات، اگر برای افراد عادی اختیاری و بر حسب رضایت یا توافق و برای افراد مرتبط با دادگس

                                                           
5Alternative disput resolution 
6 Online disput resolution 
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های قضایی ،اجرای احکام محاکم ،وکلای دادگستری و کارشناسان ی قاضی، مدیر دفتر، واحدهای ابلاغ و اجرای حوزهاز این ابزارها بوسیله

سر شده است اما باید توجه داشت رسمی برای انجام وظایفشان ضروری است.اگرچه امروزه در بیشتر نقاط کشور دسترسی به اینترنت می

یک  بسیاری افراد هستند که از کاربرد اینترنت در زندگی روزمره خود محروم یا بی نیاز هستند، به این معنا که استفاده از فناوری نباید در

دادگاه با ویدئو کنفرانس سطح مساوی و به صورت اجباری برای عموم ارائه شود. افرادی هستند که به سطح بالاتری، مثلا در حد تشکیل 

نظمی ها، راه حل این بینیازمندند.پیش بینی مقرراتی در جلوگیری از بی نظمی و عدم همانگی مسئله ی مهم دیگر است. تفکیک شعب دادگاه

خواهند با تکیه بر های پیشرفته، به منظور برآورد نیازهای طرفین دعوایی که میخواهد بود به این معنا که شعب الکترونیک مجهز به سیستم

تر دادرسی صورت گیرد، اختصاص یابد و شعب دیگری در سطح ابتدایی از این تجهیزات برخوردار باشند تا افراد عادی ناآشنا فناوری پیشرفته

ری، با وجود هم بتوانند با مراجعه حضوری پیگیر دعوای خود باشند.بحث دیگر که به ذهن می آید، در مورد نیروی انسانی شاغل در دادگست

های مربوط است. فناوری باعث دانشی شدن نیروی انسانی خواهد شد و با استفاده از آن در یک ی سیستمانجام بخشی از وظایف بوسیله

( بنابراین وجود مشاغلی همچون 146: 139۰سازمان سبب می شود نیروی دانشگر جایگزین نیروی یدی و غیر دانشگر شوند. ) قلی پور، 

ی فناوری احساس می شود. در نهایت ایگان غیر منطقی خواهد بود.از سوی دیگر نیاز به نیروی انسانی ماهر و متخصص در زمینهسباط و ب

های مختلف را ندارد. دستگاه قضا همواره با ی قضاییه امکان خصوصی سازی صرف در بخشباید یادآور شد به منظور پیشبرد این اهداف قوه

توان اطلاعات دعاوی افراد جامعه را در اختیار بخش خصوصی قرار داد چرا که در صورت شایع راه بوده است، پس نمینوعی محرمانه بودن هم

 نظمی روبه رو خواهیم بود.شدن اطلاعات با نوعی بی
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